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ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦ ੇਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ 

 

ਆਡਿਟ ਕਡਮਸ਼ਨ (ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਕਡਮਸ਼ਨ) 

 

 

 

ਆਡਿਟ ਕਡਿਸ਼ਨ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦ ੇਸੰਗਠਨਾਂ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ 
ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹੀ ਵਧਾਉਣ ਡਵਿੱ ਚ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ, ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਅਤੇ ਉੱਚ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 

 

ਸਬੰਡਧਤ  

ਸੇਵਾਵਾਂ 
  ਆਡਿਟ ਕਡਿਸ਼ਨ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਖੇਤਰ ਦ ੇ ਸੰਗਠਨਾਂ ਦੇ 
ਖਾਡਤਆ ਂਦੀ ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਨਯਿਤ ਤੌਰ ਤ ੇਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਆਰਡਿਕਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ 

ਕਰਨ ਲਈ ਡਵਿੱ ਤੀ ਿੁਿੱ ਲ ਦਾ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਿੌਜ ਦਾ  

ਉਪਾਅ 

  ਹਾਂਗ ਕਾਂਗ ਦੀਆ ਂ ਦ ੋ ਸਰਕਾਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ (ਅਰਿਾਤ ਚੀਨੀ ਅਤੇ 
ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ) ਡਵਿੱ ਚ ਡਲਡਖਆਂ ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਿਾਇਰੈਕਟਰ ਦੀਆ ਂ ਡਰਪੋਰਟਾਂ 
ਜਨਤਕ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਆਡਿਟ ਕਡਿਸ਼ਨ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਤ ੇਅਪਲੋਿ 

ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਹਨ।   

   ਸਰਡਵਸ ਕਾਉਂਟਰ ਤ ੇ ਸਵੇਾ ਡਨਭਾ ਰਹੇ ਕਰਿਚਾਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਨੀਤੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਲੋੜਵੰਦ ਿੁਲਾਕਾਤੀਆ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਡਨਰਧਾਰਤ ਕਾਰਜ ਪਰਣਾਲੀਆ ਂਤੋਂ ਜਾਣ  
ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਸਰਗਰਿੀ ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਿਲੁਾਕਾਤੀਆ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ 

ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੁਹਈਆ ਕਰਾਉਣਗ ੇ ਡਜਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਚੀਨੀ ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ  
ਡਵਿੱ ਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰਨ ਡਵਿੱ ਚ ਿੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਡਜਵੇਂ ਡਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੰ  ਇਿੱਕ 

ਭਾਸ਼ਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਿ ਡਦਖਾਉਣਾ। 

   ਨਸਲੀ ਡਪਛੋਕੜ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇ ਡਬਨਾਂ ਆਿ ਲੋਕਾਂ ਵਲੋਂ ਸਾਿ ੇ



2 

ਲੇਖਾ-ਜੋਖਾ ਕੰਿ 'ਤੇ ਸੁਝਾਵਾਂ ਦਾ ਸਵਾਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਭਡਵਿੱ ਖ ਦ ੇਕੰਿ ਦਾ 
ਿੁਲਾਂਕਣ 

  ਸਾਿ ੇ ਡਨਯਿਤ ਿੁਲਾਂਕਣ ਲਈ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿੌਜ ਦਾ ਉਪਾਵਾਂ ਦੀ ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਬਾਰੇ ਿੁਲਾਕਾਤੀਆ ਂਤੋਂ 
ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾ ਦੀਆ ਂਜ਼ਰ ਰਤਾਂ ਦਾ ਿਾਟਾ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱ ਡਖਆ 

ਜਾਵੇਗਾ।  

   ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਸਾਿ ੇਿੌਜ ਦਾ ਉਪਾਵਾਂ 
ਬਾਰੇ ਸਰਡਵਸ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤ ੇ ਸੇਵਾ ਕਰ ਰਹੇ ਸਟਾਫ ਦੀ ਫੀਿਬੈਕ 
ਡਨਯਡਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕਿੱਤਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਰਹੇਗੀ। 

ਕੀਤ ੇਗਏ/ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਉਪਾਅ 

  ਸਰਡਵਸ ਕਾਊਂਟਰ 'ਤ ੇ ਸੇਵਾ ਡਨਭਾ ਰਹੇ ਸਟਾਫ ਨ ੰ  ਨਸਲੀ 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਡਭਆਚਾਰਕ ਡਵਡਭੰਨਤਾ ਦੀ ਡਸਖਲਾਈ ਡਵਿੱ ਚ 

ਸ਼ਾਿਲ ਹੋਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਰਹੇਗਾ, ਜੋ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਨਸਲੀ ਸਿ ਹਾਂ 
ਦ ੇਿਲੁਾਕਾਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਲਈ ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਡਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ ਕਰੇਗੀ। 

ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨ ੰ  ਉਤਸ਼ਾਡਹਤ ਕਰਨ ਤ ੇਿੌਜ ਦਾ ਅਤ ੇਯੋਜਨਾਬਿੱ ਧ ਉਪਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਪੁਿੱ ਛ-ਡਗਿੱਛ 

ਲਈ, ਡਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਡਿਪਟੀ ਡਵਭਾਗੀ ਸਕਿੱਤਰ, ਸ਼੍ਰੀ ਐਲਨ ਲੀ ਨਾਲ ਹੇਠਾਂ ਡਦਿੱ ਤ ੇਿਾਡਧਅਿਾਂ ਰਾਹੀਂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 

 

ਟੈਲੀਫਨੋ ਨੰ. : 2867 3387 

ਫੈਕਸ ਨੰ. : 2824 2087 

ਈਿਲੇ : akklee@aud.gov.hk 

ਿਾਕ ਲਈ ਪਤਾ : 6th floor, High Block, Queensway Government 

Offices, 66 Queensway, Hong Kong  
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