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มาตรการทีม่อียูแ่ละการวางแผน  

เพือ่สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชือ้ชาติ 

 

คณะกรรมการตรวจสอบบญัช ี

(ออดทิ คอมมชิชัน่) 

 

 

 

คณะกรรมการตรวจสอบบัญชีให้บริการตรวจสอบที่เป็นอิสระ มีความเป็นมืออาชีพ และมี

คุณภาพ เพ่ือส่งเสริมให้ภาครัฐและองค์กรภาครัฐปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานและ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

 

 

 

บริการที่เกี่ยวข้อง   คณะกรรมการตรวจสอบบัญชีด าเนินการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ

เพ่ือทบทวนบัญชีของรัฐบาล รวมทั้งองคก์รภาครัฐและการตรวจสอบ

เงินเพ่ือทบทวนในด้านเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

มาตรการที่มีอยู ่   รายงานของผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบแบบเป็นลายลักษณอ์ักษรใน

สองภาษาราชการของฮ่องกง (ได้แก่ ภาษาจีนและภาษาอังกฤษ) ได้

อัปโหลดไปยังเวปไซต์ของคณะกรรมการตรวจสอบบัญชีส าหรับการ

เข้าถึงของประชาชน   

   พนักงานบริการ ณ เคาน์เตอร์บริการจะตระหนักถึงนโยบายการ

บริการด้านภาษารวมไปถงึขั้นตอนการท างานที่ก าหนดไว้ในการ

แนะน าบริการด้านภาษาแก่ผู้มาเยือนหากจ าเป็น พวกเขาจะแนะน า

บริการภาษาในเชิงรุกแกผู่้มาเยือนที่มีอุปสรรคในการส่ือสารด้วย

ภาษาจีนหรือภาษาอังกฤษ เช่น บัตรแสดงภาษา 

   ยินดีรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานดา้นตรวจสอบของเราจาก

ประชาชนโดยไม่ค านึงถึงภูมิหลังทางเช้ือชาติของพวกเขา 

การประเมินผลการ

ท างานในอนาคต 

  ข้อมูลเรื่องความต้องการบริการภาษาของผู้มาเยอืนจะถูกเก็บรวบรวม

ต่อไปเพ่ือประเมินผลการท างานของเราอย่างสม่ าเสมอในด้าน

ประสิทธิภาพของมาตรการที่มีอยู่เพ่ือส่งเสริมความเท่าเทียมกันทาง

เช้ือชาติ 

   ข้อเสนอแนะจากพนักงานบริการ ณ เคาน์เตอร์บริการเกีย่วกับ

มาตรการของเราที่มีอยู่ในด้านการส่งเสริมความเท่าเทียมกันทางเช้ือ
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ชาติจะถูกเก็บรวบรวมต่อไปอยา่งสม่ าเสมอ 

มาตรการเพ่ิมเติมที่

ใช้แล้ว/ จะถกู

น าไปใช้ 

  พนักงานบริการ ณ เคาน์เตอร์บริการจะยงัคงจัดให้เข้ารับการ

ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองในด้านความออ่นไหวทางเช้ือชาติและความ

หลากหลายทางวฒันธรรมซึ่งจะช่วยยกระดับการให้บริการของพวก

เขาแก่กลุ่มผู้มาติดต่อที่มีเช้ือชาติแตกต่างกัน 

ส าหรับการสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมาตรการที่มีอยู่และการวางแผนในการประชาสัมพันธ์

ความเท่าเทียมกันทางเช้ือชาติ กรุณาติดต่อมิสเตอร์อัลเลน ลี (Mr Allen Lee) รองเลขานุการ

กรมฯได้ตามช่องทางดังต่อไปนี้ – 

 

 

เบอร์โทรศัพท์ : 2867 3387 

เบอร์แฟกซ์ : 2824 2087 

อีเมล : akklee@aud.gov.hk 

ที่อยู่ไปรษณีย ์ : 6th floor, High Block, Queensway Government Offices, 66 

Queensway, Hong Kong  
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