Cic bién phap hién hiru va hoach dinh vé
viéc thuc day binh dang chiing tgc

ny Ban Kiém Toan (Audit Commission)

Uy Ban Kiém Toan cung cip cic dich vu kiém toan doc lap, chuyén nghiép va
chét luong dé gitp Chinh Phu va cac t6 chtrc cong cong tang cudng hiéu suat va
trach nhiém ctia cac to chirc cong cong.

Lién Quan e Uy Ban Kiém To4n tién hanh kiém toan thudng xuyén dé

Vé Dich Vu kiém tra tai khoan cua Chinh phi va céc to chic cong
cong va gia tri cua tién dugc kiém toan dé kiém tra tinh
kinh té, nang suat va hiéu qua cua ho.

Bién Phép e Cac bao cao ciia Giam Pdc Kiém Toan viét béng hai ngén

Hi¢n Hiru ngtr chinh thirc cua Hong Kong (tuc la tiéng Trung va
tleng Anh) dugc tai 1én trang web caa Uy Ban Kiém Toan
dé cong chung truy cap.

e Nhan vién phuc vu tai quﬁy dich vu duoc nhén thic vé
cac chinh sach dich vu ngén ngit cling nhu cac quy trinh
lam vi¢c theo quy dinh trong viéc gidi thi€u cac dich vu
ngdn ngir ¢6 san cho du khach co6 nhu cau. Ho s& chu
dong gidi thiéu cac dich vu ngdn ngir c¢6 san cho nhimg
du khach gip khé khin giao tiép bang tiéng Trung hoic
tiéng Anh, chéng han nhu cho ho xem thé nhan dang ngén
ngir.

e Y kién vé cong viéc kiém todn cua ching to1 tor cong
ching, bat ké nén tang chung tdc cua ho, déu duogc chao
don.

banh Gia Cong e Dit liéu vé nhu cau dich vu ngén ngit tir du khach s& s&

Viéc Tuong Lai tiép tuc duoc thu thap dé danh gia thudng xuyén vé hiéu
qua cta cac bién phap hién hiru vé thuc day binh dang
chung toc.

e Phan hoéi tir nhan vién phuc vu tai quay dich vu vé cac
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bién phap hién hitu cua ching t6i vé viéc thuc day binh
dang chung toc sé tiép tuc duge thu thap thuong xuyén.

Céac Bién Phap B6 e Nhén vién phuc vu tai quay dich vu s& tlep tuc dugc sip

Sung Pa Thyc xép dé tham gia khoa ddo tao vé van dé nhay cam ching
Hi¢n/S€ Puoc toc, va sy da dang van hoa, giup tdng cuong cung cap
Thuc Hién dich vu cho khach thudc cdc nhom chung toc khac nhau.

Tra Vép lién quan dén cac bién phap hién hitu va hoach dinh nham thuc day
binh dang chung tdc, xin vui long lién hé vd1 Mr Allen Lee, Pho bi thu (Deputy
Departmental Secretary) qua cdc phuong phap sau -
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