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《審計署署長第四十九號報告書》─ 第 9 章

外判康樂及文化事務署的 服務

撮要

1 . 康樂及文化事務署 (康文署 ) 管理各類康樂及文化設施。

康文署四類主要的外判服務包括潔淨、護衞、園藝保養及體育館

管理。截至二零零七年七月三十一日，康文署批出了合共 10 4 份

外判合約，合約總值為 18 . 8 億元，涉及 4 8 個承辦商和僱用 7 61 0
名工人。審計署最近對康文署的外判合約管理工作進行了帳目審

查。

對外判合 約僱用的非技術工 人的保障

2 . 與僱傭有 關的不當情況 20 02 - 03 至 2 0 06- 0 7 五個財政年

度期間，在康文署的外判合約中，康文署錄得 3 3 宗與僱傭有關

的懷疑不當個案和 11 宗證明屬實個案。就懷疑／證明屬實的不

當個案而言， 20 06 -0 7 年度的數字較 2 0 02-0 3 年度的數字輕微上

升，顯示涉及外判合約與僱傭有關的不當情況，仍有待康文署解

決。審計署建議康樂及文化事務署署長，應繼續密切監察涉及外
判合約與僱傭有關的不當情況。

3 . 需 要 採 取 風 險 管 理 方 法 截 至 二 零 零 七 年 七 月 ，康 文 署

有三份合約的承辦商有定罪記錄，亦有 3 2 份合約的承辦商根據

適用於各部門的扣分制度曾被扣一分或以上。審計署建議康樂及
文 化 事 務 署 署 長， 應 採 用 風 險 管 理 方 法 進 行 保 障 工 人 的 監 察 工
作，專注於監察高風險承辦商在僱傭方面的表現。

4 . 會 見 工 人 康 文 署 人 員 在 會 見 工 人 方 面， 例 如 所 會 見 工

人的數目和會見記錄的編製，採取不同做法。審計署建議康樂及
文化事務署署長，應向康文署人員發出指引，確保以有效和劃一
的方式會見工人。
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5 . 執 業 會 計 師 核 證 計 劃 承 辦 商 須 每 月 呈 交 經 執 業會 計 師

核證的“工人聘用及工資報表”。核證的目的是證明工人獲得的

工資不少於合約訂明的數額，而且強制性公積金 (強積金 )的供款

已經繳付。不過，承辦商呈交的經核證報表並沒有載述強積金供

款的資料。審計署建議康樂及文化事務署署長，應修訂“工人聘
用及工資報表”，使有關強積金供款的資料也獲得執業會計師的
核證。

標書評審和合約管理

6 . 評 審 投 標 者 過往 的 表 現 投 標 者 就 其 以 往 的 服 務 表 現 所

遞交的文件，有多種形式，以及只載有一般評語。標書評審委員

會主要依靠這些資料來進行評審，至於有關投標者表現的內部資

料，則只用作補充資料。審 計 署 建 議 康 樂 及 文 化 事 務 署 署 長 應 ：
(a )設 計 一 些 表 格 ， 請 投 標 者 的 其 他 客 戶 就 其 以 往 表 現 提 供 資
料；及 (b )確 保 在 評 審 現 時 或 曾 經 是 康 文 署 承 辦 商 的 投 標 者 遞 交
的標書時，考慮他們以往履行該署合約的表現。

7 . 承 辦 商 的 責 任 中 標 者 須 向 康 文 署 繳 付 合 約 按 金

(例如採用銀行擔保書形式 )，以及提交 公眾責任保險單和僱員補

償保險單。審計署抽樣審 查 康 文 署 的 合 約，顯 示 在 許 多 個 案 中 ，

中 標 者 沒 有 依 時 提交 銀 行 擔 保 書 和/或 保 險 單 副 本。在一 些 個 案

中，公眾責任保險單並非以政府及承辦商的共同名義購買。審計
署 建 議 康 樂 及 文 化 事 務 署 署 長 應： (a )確 保 承 辦 商 依 時 繳 付 合 約
按 金 和 提 交 保 險 單 副 本； 及 (b )提 醒 承 辦 商 須 提 交 以 政 府 及 承 辦
商的共同名義購買的公眾責任保險單。

8 . 市 場 對 提 供 體 育 館 管 理 服 務 的 興 趣 二 零 零 三 年 十 一

月，中央投標委員會批准康文署的申請，在體育館管理服務招標

時施加外判合約價格上限，以配合節省開支的需要。可是，市場

的興趣似乎不大。此外，外判合約價格上限可能會成為投標者出

價的指標，因而妨礙康文署以公平的市價批出合約。審計署建議
康 樂 及 文 化 事 務 署 署 長 應 ： (a )採 取 措 施 ，提 高 體 育 館 管 理 服 務
合約的吸引力；及 (b )檢 討是否有需要施加外判合約價格上限。
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9 . 僱 用 殘 疾 人 士 關 於 康 文 署 潔 淨 服 務 的招 標，投 標 者 如

擬僱用殘疾人士，會因而獲得評分。審計署注意到有些潔淨服務

承辦商沒有履行僱用殘疾人士的承諾。審計署建議康樂及文化事
務 署 署 長 應： (a )考 慮 應 否 規 定 投 標 者 在 管 理 計 劃 內 詳 述 如 何 招
聘 和 挽 留 擬 僱 用 的 殘 疾人 士 ， 以 及 如 何 培 訓 和 協 助 他 們 執 行 職
務；及 (b )制 訂 程 序 ，以 核 實 承 辦 商 是 否 履 行 了 僱 用 殘 疾 人 士 的
承諾。

監察承辦 商的表現

1 0 . 日 常 監 察 工 作 康 樂 助 理 員 負 責 巡 邏 小 型 康 樂 設 施 和 園

藝場地。審計署發現，康樂助理員沒有就其巡邏路線事先取得上

司批准，並且沒有記錄園藝場地的情況。此外，康樂助理員的上

司沒有對下屬的工作進行實地查核。審計署建議康樂及文化事務
署 署 長 應 ： (a )規 定 康 樂 助 理 員 的 巡 邏 路 線 須 經 其 上 司 批 准 ；
(b )製 備 標 準 視 察 表 格 ， 供 康 樂 助 理 員 匯 報 園 藝 場 地 的 情 況 ；及
( c )推 行督導人員實地查核的制度。

11 . 監 督 視 察 根 據 康 文 署 的 指 引， 督 導 人 員 應 對 康 樂 設 施

進行視察。審計署發現，督導人員大都沒有記錄他們已按照部門

指 引 所 規 定 的 次 數 進 行 視 察。 審 計 署 建 議 康 樂 及 文 化 事 務 署 署
長，應確保督導人員按照部門指引，對大型及小型康樂設施進行
監督視察。

1 2 . 在 承 辦 商 表 現 欠 佳 時 採 取 規 管 行 動 審 計 署 注 意 到 ，在

某些情況下，康文署人員沒有採取應有的規管行動。在另一些情

況下，他們沒有及時採取規管行動。再者，康文署人員採取規管

行動時，普遍採用較寬鬆的措施。審計署建議康樂及文化事務署
署長，應就如何適當地使用規管工具，向使用外判服務的組別提
供清晰指引和培訓。

應變計劃

1 3 . 康 文 署 外 判 合 約 承 辦 商 須 制 訂應 變計 劃。 這 些 應變計 劃

主要涉及在緊急情況下 (例如颱風襲港 )提供服務。不過，康文署

沒有制訂部門應變計劃，以處理因外判合約承辦商未能提供服務

(例如因破產所致 )而引致服務中斷的風險。審計署建議康樂及文
化事務署署長應制訂部門應變計劃。
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當局的回 應

1 4 . 康樂及文化事務署署長接納審計署的所有建議。

二零零七年十一月


