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第”部分：引言 

1.1 本部分載述這項帳目審查的背景，並概述其目的及範圍。 

政府物流服務署 

1.2 政府物流服務署於二零零三年七月成立，由政府車輛管理處、政府物料

供應處及政府印務局等三個提供物流支援服務的部門合併而成。政府物流服務

署的其中一項職責，是確保政府車隊以具效率及節約的方式管理及運作 

（註 1)。該署的主要工作包括： 

卹 監察車輛的使用情況； 

(b）進行部門運輸管理檢討； 

(c）審核增添及更換車輛的申請； 

（。 採購一般用途車輛及管理有關的整體撥款（註助；及 

(e）管理運輸組。 

政府車隊 

1.3 政府車隊包括分配到部門及政府物流服務署運輸組的車輛。二零零四年

三月，車隊有 6777 部車輛，較一九九八年十二月的7417 部減少 8.6%，論情

載於表一。 

註I：台併前，這方面的職務由政府車輛管理處負責，但為了簡單清晰起見，在本報告中， 

前政府車輛管理處亦一律稱為政府物流服務署。 

註 2 ：政府車輛大致分為一般用途車輛及特別用途車輛。一般用途車輛是指載客及載貨的車

輛（例如客貨車）；特別用途車輛則是備有輔助設施以執行特別職務的改裝車輛（例如

垃圾收集車）。政府物流服務署負責採購一般用途車輛，費用由政府物流服務署署長作

為管制人員的資本帳整體撥款支付；特別用途車輛的費用則由有關部門管理的撥款支

付。 
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引言 

表－ 

政府車隊的規模 

類別 

二零零四無三月

的數目 

一九九八無十二月 

的數目 

增加／ 

（減少） 

客貨車 2607 2631 (24) 

房車 1148 1146 2 

電單車 1128 1185 (57) 

巴士 480 355 125 

特別用途車輛 471 870 (399) 

貨車 439 747 (308) 

救護車 330 310 " 

越野車 174 173 1 

總計 6777 7417 (640) 

資料來源：政府物流服務署的記錄 

1.4 2003-04 年度，政府車隊的營運成本（包括維修及燃料費用，但不包括

司機費用）總額為 2.29 億元，另有1億元用於增購或更換一般用途車輛。 

帳目審查 

1.5 審計署最近對政府物流服務署有關政府車隊管理及運作的工作進行審

查，發現在若干方面有可改善之處。 

鳴謝 

1.6 在帳目審查期問，政府物流服務署人員充分合作，審計署謹此致謝。 
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第2部分：監察車輛的使用情況 

2.1 本部分研究政府物流服務署為監察分配到部門的車輛的使用情況而採用

的程序。 

車輛使用情況的每月報表 

2.2 政府物流服務署規定每部政府車輛的司機均須備存行車記錄簿，記錄每

次車程的詳情（註 3）及車輛閒置時間。該署亦規定部門須以電子方式每月遞交

有關其車輛使用情況的報表。部門須就每部車輛遞交的資料包括： 

卹 里數錶讀數 用以計算該月車輛的行車里數； 

(b）出勤日數 出勤日是指當天車輛曾被使用，使用時間無分長短；

及 

(c）閒置日數 閒置日是指當天車輛不曾被使用。維修日、星期日及

公眾假期均不視為閒置日。 

2.3 政府物流服務署收到每月報表後，便會把有關資 1L｝上載到其電腦化的運

輸資訊管理系統。 

二零零四無五月為找出未盡其用的車輛而進行的分析工作 

2.4 運輸資訊管理系統可用以就分配到部門的車輛的使用情況編製管理報

告。關於政府物流服務署如何利用該系統內的車輛使用數據作監察用途，審計

署二零零四年四月的查詢顯示： 

卹 運輸資訊管理系統內的車輛使用數據主要供政府物流服務署在審

核部門增添及更換車輛的申請時，作為參考之用（見第 4.2 及 4.3 
段）；及 

(b）政府物流服務署未有定期分析該系統內的車輛使用數據，以找出

未盡其用的車輛，作出跟進。這顯示該署在使用有關數據方面有

改善餘地。 

2.5 審計署進行查詢後，政府物Jf服務署隨即採取行動，多加善用該系統內

的車輛使用訕騙作監察用途。二零零四年五月，政府物流服務署分析該系統在 

註 3 ：每次車程須記錄的資料包括起點和目的地、出發和抵達時間、車程開始和結束時里數

錶的讀數、行車里數、乘客數目及行程目的。 
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監察車輛的使用情況 

2003-04年度所收集的車輛使用數據，發現 16 個部門內共有 231部未盡其用的

車輛。在進行這項分析工作時，該署把符合下列準則的車輛列為未盡其用： 

卹 車輛在 2003-04 年度的每月閒置日數達十天或以上；及 

。）車輛在2003-04 年度的行車里數少於政府車隊中同類型車輛的平均

行車里數的 50% 。 

2.6 政府物流服務署要求有關部門認真檢討這些車輛的用途，並採取所需的

改善措施。作為一般指引，該署訂明部門應： 

卹 停止向政府物流服務署運輸組或商業機構租用類型相似的車輛， 

以便增加使用未盡其用的車輛； 

(b）考慮可否在內部對調車輛，以便善用部門的運輸資源；及 

(c）如運輸需求因部門的運作模式改變而減少，向政府物流服務署查

詢應採取哪些適當的修正行動。 

2.7 政府物乏1；吃服務署又表示，該署計劃每六個月對運輸資訊管理系統內的車

輛使用數據作出分析，以找出符合該署所訂準則的未盡其用車輛。下次數據分

析工作將於二零零四年十一月進行，屆時該署將會覆檢該 231部車輛的使用情

況。該署每次進行分析工作時，都會因應政府車隊最新的使用趨勢，檢討界定

未盡其用車輛的準則。 

審計署的意見 

2.8 需要積極跟進 政府物流服務署在二零零四年五月進行分析工作，發

現有231部未盡其用的車輛。該署表示在二零零四年十一月進行下次分析工作

時，將會覆檢這些車輛的使用情況。審計署歡迎政府物流服務署進行分析工

作，但鑑於涉及的車輛為數眾多，以及可能節省不少開支，審計署認為，政府

物流服務署或需與有關部門一起迅速採取更積極的跟進行動，處理未盡其用的

車輔。 

2.9 需要修訂準則 政府物流服務署在二零零四年五月進行的分析工作， 

是以車輛的閒置日數及行車里數來作為準則，以界定車輛是否未盡其用（見第 

2.5 段）。使用這些準則，該署無法找出所有未盡其用的車輛。舉例來說，每天

使用一段短時間（如少於一小時）或行車里數甚少的車輛，只要每月閒置日數

少於十天，便不會被該署發現。審計署認為，政府物流服務署或需修訂用以界

定未盡其用車輛的準則，使日後的分析工作更具效益。 
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監察車輛的使用情況 

審計署的建議 

2.10 審計署建議政府物流服務署署長應： 

卹 考慮與有關部門一起迅速採取更積極的跟進行動，處理在二零零

四無五月找出的 231 部未盡其用的車輛；及 

(b）檢討並考慮收緊日後進行分析工作時用以界定未盡其用車輛的準

則。 

當局的回應 

2.11 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示： 

卹 政府物流服務署認為，應給予部門足夠時間採取補救措施。該署

會在發出車輛使用異常情況報告後三個月發出催辦信，要求部門

匯報任何已採取的改善行動的進展。該署在二零零四年八月發出

催辦信侑關二零零四年五月的異常情況報告）。若下次發出異常情

況報告時，仍發現有關車輛未盡其用，該署會考慮採取更積極的

行動，包括把有關車輛從部門車隊中剔除；及 

(b）政府物流服務署計劃每次發出車輛使用異常情況報告時，都因應

政府車隊最新的使用趨勢，檢討界定未盡其用車輛的準則。 
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第3部分：部門運輸管理檢討 

3.1 本部分研究政府物流服務署進行部門運輸管理檢討的程序。 

部門運輸管理檢討的目的 

3.2 政府物流服務署進行部門運輸管理檢討，研究部門使用及管理轄下車隊

的效率及節省程度。檢討範圍包括研究部門運輸需求、部門使用政府運輸資源

及向商業機構租用車輛的情況，以及部門運輸管理。政府物流服務署尤其會審

查分配到部門的車輛的行車記錄簿及使用率（註4)，以查明是否有未盡其用的

車輛。 

3.3 政府物乏1；吃服務署於一九八五年開始進行部門運輸管理檢討，至今已完成

了 36 個檢討。該署通過落實檢討建議（例如剔除未盡其用的車輛），節省了龐

大的開支。圖一顯示一九八五年至二零零三年進行的檢討數目。 

圖一 

部門運輸管理檢討 
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資料來源：政府物流服務署的記錄 

註 4：政府物流服務署使用以下的公式計算車輛在一段期間的使用率： 

使用車輛的上下午時段數目 
xl00% 

扣除該段期問的維修日、星期日及公眾假期後的上下午時段總數 
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部門運輸管理檢討 

部門運輸管理檢討數目減少 

3.4 從圖一可見，部門運輸管理檢討數目不斷減少，詳情如下： 

卹 一九八五無至一九九二無 政府物流服務署每年進行三至五個檢

討，平均每年 3.6 個；及 

(b）一九九三無至二零零三無 每年平均進行少於一個檢討。政府物

流服務署表示，這是由於人手有限，以及需要重行調配資源以進

行其他優先工作所致（註 5）。 

審計署的意見 

3.5 檢討相當有用 政府物流服務署進行的部門運輸管理檢討相當有用， 

能夠找出部門在運用運輸資源方面可以節省開支的地方。舉例來說，在最近三

個檢討中，該署發現可節省的開支總額為 1,040 萬元（註。。由於該署進行這

三個檢討所花的員工費用為 210 萬元，因此成本／效益比率為1:5。 

3.6 需要進行更多檢討 自一九九三年起，政府物流服務署平均每年進行

少於一個檢討，較以往平均每年進行 3.6 個檢討為少。審計署關注到，這樣可

能導致錯失節省開支的機會。政府物流服務署日後或需因應部門運輸管理檢討

的成本／效益及可用的資源，進行更多檢討。 

3.7 需要訂立明確的挑選準則 二零零四年三月三十一日，獲政府物流服

務署分配車輛的部門有75 個，其中48 個部門沒有獲選進行檢討。另一方面， 

部分曾進行檢討的部門則兩度獲選。儘管可能有好的理由支持這樣的挑選，但

審計署注意到，政府物流服務署並無就釐定部門進行檢討的先後次序及挑選部

門進行檢討，訂立明確準則。審計署認為，訂立這類準則相當重要，因為有助

政府物流服務署人員按照一致方式，釐定部門進行檢討的先後次序。此外，訂 

註 5；政府物流服務署表示，檢討小組在一九九三年由兩組減至一組，以應付其他運作需

要。此外，在一九九六年至二零零零年期間，檢討小組須進行下列其他特別工作： 

卹 一九九六年，檢討小組調派人手，為同在一九九七年舉行的交接儀式及世界銀

行會議進行籌備工作；及 

(b） 在一九九八年至二零零零年期間，檢討小組重行調派人手，研究車輛的經濟年

限（見第 5.3 段）及運輸組服務的成本效益（見第 6.5 及 6.6 段）。此外，檢討小組

全力參與有關政府物流服務署變革管理計劃的一連串研究工作，包括加強車輛

管理顧問服務及激勵員工積極工作的研究。 

註 6 ：所節省的開支中，因落實檢討建議剔除 10部車輛及把另外 12 部降低級數而節省的資

本開支佔 680萬元，而每年可節省的經常開支（包括維修、燃料及司機費用）則為 360 
萬元。 

7 — 7 —

5

6



部門運輸管理檢討 

立這類準則可為有關人員提供指引，以便他們在挑選過程中評核相關因素（如

車輛數目、使用率，以及以往檢討的時問和結果等）。 

審計署的建議 

3.8 審計署建議政府物流服務署署長應： 

卹 因應部門運輸管理檢討的成本／效益及可用的資源，考慮進行更

多檢討；及 

(b）就釐定部門進行部門運輸管理檢討的先後次序及挑選部門進行檢

討，訂立明確準則。 

當局的回應 

3.9 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示： 

卹 政府物流服務署的目標，是日後每年進行多於一個部門運輸管理

檢討。該署會因應可用的資源，考慮進行檢討時專注研究特定項

目，以便在較短時間內完成檢討；及 

(b）政府物流服務署會對有關釐定部門進行部門運輸管理檢討的先後

次序及挑選部門進行檢討的準則，作出檢討及修訂，以期更有系

統地找出有可能節省不少開支的部門。 

審計署對最近三個檢討的審查 

3.10 如圖一顯示，政府物流服務署在過去三年進行了三個檢討，有關部門分

別是二零零一年的土木工程拓展署（註 7)、二零零二年的懲教署及二零零三年

的渠務署。政府物流服務署的檢討結果見表二。 

註 7：二零零四年七月，土木工程署及拓展署合併成為土木工程拓展署。政府物流服務署在

二零零一年為土木工程署進行檢討，但為了簡單清晰起見，在本報告中，前土木工程

署亦一律稱為土木工程拓展署。 

8 — 8 —
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表二 

部門運輸管理檢討結果 

檢討涉及的 

無份 部門 政府車輛數目 節省開支 

（註） 

（百萬元） 

2叩1 土木工程拓展署 57 2.0 

2002 懲教署 71 4.4 

2003 渠務署 72 4.0 

總計 200 "0.4 

資料來源：政府物流服務署的記錄 

註：主要通過剔除車輛或降低車輛級數來節省開支（見第 3.5 段註 6)。 

3.11 審計署選取這三個最近進行的檢討來審查政府物流服務署的檢討程序， 

並探討是否有地方可加以改善。審查結果顯示下列地方值得注意： 

卹 工務部門按其工程合約獲提供大量合約車輛（見第 3.12 至 3.17 
段）；及 

(b）有關的三個部門在提供或使用車輛方面有些地方可以進一步節約 

（見第 3.18 至 3.27 段）。 

按照工程合約提供的合約車輛 

3.12 工務部門一般都會規定工程承建商須提供車輛（通稱“合約車輛”)，接

載部門的工程師及其屬下人員監督工程及執行相關職務。以所有工務部門計

算，二零零四年三月共有合約車輛 872 部，較一九九九年五月的 564 部增加了 

55%（註 8)。 

註8：環境運輸及工務局表示，這是因為於二零零四年三月有較多合約。這些台約包括涉及

位置偏遠工地的大到工程，例如香港迪士尼樂園及跨境道路網等工程。 
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合約車輛的使用指引 

3.13 本帳目審查的焦點是政府物流服務署，但要指出的是，工務部門須負責

以具效率及節約的方式使用合約車輛。環境運輸及工務局藉發出技術通告，向

工務部門提供了下列合約車輛的使用指引： 

卹 只有在確定督導人員必須使用合約車輛才能妥善監督工程及執行

相關職務的情況下，部門才可規定承建商須提供合約車輛； 

(b）在決定是否必須使用合約車輛時，須充分顧及工地位置與督導人

員辦事處之間的距離，亦須認真考慮有否足夠公共交通工具往返

兩地、使用這些公共交通工具所需的時間，以及可否以其他方法 

（例如使用部門交通工具）來應付有關需要；及 

(c）合約車輛的規格不得高於所需的車輛標準。 

合約車輛的檢討結果 

3.14 政府物乏1；吃服務署在二零零三年為渠務署進行檢討時，對合約及政府車輛

的使用情況均作出了審查。有關合約車輛方面，政府物流服務署的檢討結果如

下： 

卹 渠務署按 35 份工程合約獲提供共 114 部合約車輛。該等車輛的使

用情況令人滿意。與使用政府車輛的十足成本相比，平均來說， 

承建商就合約車輛所定的收費率明顯較低；及 

(b）合約車輛是渠務署部門車隊的組成部分。該署的大量合約車輛可

能增加了車隊的規模而不為人注意。 

政府物流服務署建議渠務署應認真研究合約車輛的需要，以及密切監察其使用

情況。渠務署同意有關建議。 

審計署的意見 

3.15 合約車輛是部門車隊的組成部分，因此，政府物禿）；吃服務署必須把合約車

輛納人部門運輸管理檢討範圍內，才能全面了解工務部門運用運輸資源的節省

程度和效率。不過，審計署注意到，政府物流服務署為工務部門進行部門運輸

管理檢討時，並非每次都把合約車輛包括在內。二零零一年為土木工程拓展署 
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進行的檢討即屬一例。雖然土木工程拓展署有一大隊合約車輛（註 9)，但政府

物流服務署在二零零一年檢討時並沒有顧及這些車輛。 

審計署的建議 

3.16 鑑於工務部門使用大量合約車輛，審計署建議政府物流服務署署長為

工務部門進行部門運輸管理檢討時，應考慮是否有需要把合約車輛包括在內。 

當局的回應 

3.17 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示，該署為工務部門進行

部門運輸管理檢討以及釐定應提供的政府車輛的最合適數量時，會顧及部門人

員使用合約車輛的情況。 

可以進一步節約的地方 

3.18 如第 3.10 段表二顯示，政府物流服務署在最近三個檢討中，發現可節

省 1,040 萬元開支，成績司觀。不過，審計署最近審查政府物流服務署及該三

個部門的有關記錄時，發現有些地方可以進一步節約。表三撮述有關審查結

果。 

註 9：二零零四年三月，土木工程拓展署按“份工程合約獲提供共 147 部車輛。該署的合約

車隊的規模與渠務署的相若。 

— 11 —
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表三 

可以進一步節約的地方 

項目 	部門 	 審查結果撮要 

卹 土木工程拓展署 運作上是否需要一部收費總額為 80 萬元（包括 

30萬元首筆收費，以及按星期計算至二零零四

年七月合共 50 萬元的收費）的合約車輛，值得

商榷（見第 3.19 段）。 

(b) 懲教署 懲教署經營一些洗衣工場，為醫院及診所提供

洗衣服務，利用政府及商營車輛運送付洗／已

洗衣物。政府物流服務署在二零零二無為懲教

署進行部門運輸管理檢討時，發現如懲教署只

租用商營車輛以應付所有這類運輸需求，可節

省 600 萬元開支（包括 530 萬元資本開支及 70 

萬元經常開支）。可是，政府物流服務署沒有在

其送交懲教署的檢討報告內提及此事。 

(c） 渠務署 審計署隨機抽選了五份渠務署工程合約，以查

看合約車輛的規格。五份合約的合約期均為兩

年，其中兩份合約訂明車齡不得超過兩年，而

其餘三份合約則訂明車輛必須是新車。如減少

對合約車輛規格的限制（例如不訂明必須提供新

車），可節省開支。 

資料來源：土木工程拓展署、懲教署、渠務署及政府物流服務署的記錄 

3.19 為說明有關情況，本段載述審計署一項個案研究的進一步詳情，該個案

研究所得結果撮述於表三項目（。。 
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個案研究 

土木工程拓展署按工程合約獲提供的合約車輛的使用情況 

個案詳情 

這份工程合約訂明在彩雲道及佐敦谷陸踟至闢建地台及提供道路、污水渠及

水管。合約期由二零零一年十一月至二零零六年一月，約為 50 個月。估

計合約費用為 14.36 億元。 

工程計劃涉及多個工地，包括主要工程工地、用以運送挖掘物料的輸送帶

系統，以及三個位於前啟德機場的工地，分別作為輸送帶接收站、貯料區

及躉船轉運站。 

根據合約，承建商提供下列六部合約車輛： 

卹 五部七座位越野車 這些車輛主要用於接載工地職員在各個

工地監督工程及執行相關職務，以及往返各個工地；及 

(b） 一部？6 座位小型巴士 根據行車記錄簿，這部車輛主要用

於： 

(i） 在每個工作天的上班和下班時間，接載工地職員往返彩

虹地鐵站的上落客處與新清水灣道的工地辦事處；及 

（泌 如有需要，在下午往返工地辦事處與土木工程拓展署辦

事處（二零零四年七月之前位於何文田，之後遷往尖沙

咀）之問遞送郵件，例如在二零零四年三月就為此用途行

走了 19 程。 

審計署的意見 

位於新清水灣道的工地辦事處是公共交通工具很容易到達的地方，若由彩

虹地鐵站步行前往，需時少於十分鐘。這點令人懷疑在運作上是否需要使

用小型巴士接載工地職員往返彩虹地鐵站與工地辦事處（見上文第（b)(i) 

項）。使用小型巴士遞送郵件（見上文第（b)(ii）項）的運作需要亦令人懷疑， 

因為土木工程拓展署可使用其他五部合約車輛的任何一部或公共交通工具

作此用途。 
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審計署的意見 

3.20 政府物流服務署及有關的三個部門需注意載於表三的審查結果。審查結

果亦顯示，在決定提供車輛（政府及合約車輛）或進行部門運輸管理檢討時， 

必須認真研究一些基本問題。這些問題包括： 

卹 運作上是否絕對需要使用有關車輛？表三項目（a) 即屬一例。 

(b）可否以更節約的方法應付這項運作需要？表三項目。即屬一例。 

(c）可否以費用較低的車輛應付這項運作需要？表三項目（C）即屬一

例。 

審計署的建議 

3.21 審計署建議政府物流服務署署長及有關的三個部門應： 

卹 跟進載於表三的審查結果，以期進一步節約；及 

。）從審查結果中汲取經驗，以便日後在決定提供車輛或進行部門運

輸管理檢討時借鑑。 

3.22 審計署亦建議環境運輸及工務局局長應因應審查結果，提醒所有工務

部門需在提供及使用合約車輛方面務求節約。 

當局的回應 

3.23 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示，政府物流服務署在決

定提供車輛或進行部門運輸管理檢討時，會繼續依循第 3.20 段所述的原則。 

關於表三項目 (b) 的審查結果，她表示： 

卹 儘管估計可以節省開支，但政府物流服務署注意到，當時負責運

送付洗／已洗衣物的12 部中型貨車，仍有頗長的使用期，而其他

部門也不需要這類車輛。由於需要有效重行調配這些多出的車

輛，才能節省開支，因此政府物流服務署決定不把這事項包括在

檢討報告內；及 

(b）政府物流服務署會與懲教署跟進此事，並在考慮可否重行調配或

棄用多出的車輛後，研究可否外判運送付洗／已洗衣物的服務。 

3.24 土木工程拓展署署長接納審計署的建議。他表示： 

卹 關於按照審計署所審查的工程合約提供的六部合約車輛（見第 3.19 
段），土木工程拓展署在檢討所有六部車輛的運作後，已由二零零 

-14 - — 14 —

( )



部門運輸管理檢討 

四年八月起終止使用該 16 座位小型巴士。此舉將令該合約下的政

府開支減少約 30 萬元；及 

化）土木工程拓展署已應審計署的建議，就提供合約車輛事宜發出補

充指引。他有信心，遵守有關指引，大大有助以更具效率及效益

的方式使用合約及政府車輛。 

3.25 懲教署署長表示： 

卹 對於以商營車輛取代政府車輛來運送付洗／已洗衣物一事（見表三

項目 (b))，懲教署持開放態度；及 

(b) 懲教署會因應可用於租用商營車輛的款項，考慮採用任何切實可

行的建議。 

3.26 渠務署署長同意，如工程合約減少對合約車輛規格的限制，可節省開支 

（見表三項目 (c))。他表示： 

卹 渠務署同意，審計署所審查的五份合約對合約車輛的安排不一

致。關於三份訂明車輛必須是新車的合約，合約屆滿後，渠務署

對當中兩份合約的規定予以檢討，並容許承建商在接續的合約內

提供曾使用的車輛；而其餘一份合約則在屆滿後沒有續約；及 

(b）渠務署會發出內部指引，提醒部門人員審慎嚴謹地制訂規格。在

不損及效率及安全的原則下，應把規格訂於最低可接受的標準， 

並且符合每項工程計劃的運作需要。 

3.27 環境運輸及工務局局長原則上對於第 3.22 段所述審計署的建議並無異

議。她表示，在部門不時進行的技術審查中，合約車輛的使用一直以來都是審

查目標。她會檢討技術通告，以便就提供合約車輛事宜訂定更詳細的指引。 
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第4部分：審核增添及更換車輛的申請 

4.1 本部分研究政府物流服務署審核部門增添及更換車輛申請的程序。 

增添車輛申請的審核指引 

4.2 部門可隨時向政府物流服務署提出增添車輛的申請。根據政府物流服務

署的審核指引，該署在決定是否批准增添車輛的申請時，會考慮下列因素： 

卹 導致運輸需求有所增加的情況（例如開設職位及工作隊）; 

(b）部門內（尤其是有關組別／單位／分部內）現有車輛的使用情況； 

(c）其他可行方法（例如向政府物流服務署運輸組或商業機構租用車

輛）；及 

（由 若拒絕申請，會對運作效率造成的影響。 

更換車輛申請的審核指引 

4.3 每年八月左右，在政府資源分配工作下，政府物流服務署開始審核更換

車輛申請的工作，利用運輸資訊管理系統並以經濟年限模式（見第 5.3 段）褊製

暫定車輛更換表。機電工程署在檢查、負→ 的車輛，並確定有需要更換後，有

關部門便會向政府物流服務署提出更換車輛的申請。根據政府物造1；蔥服務署的審

核指引，該署在下列情況下不會批准更換車輛的申請： 

卹 與政府車隊中同類型車輛的平均使用率比較，有關車輛未盡其用

的情況嚴重； 

(b）有關部門內（尤其是同一組別／單位／分部內）的其他車輛未盡其

用的情況嚴重； 

(c）沒有司機（例如已刪除司機職位）；或 

（由 部門工作改變，或職責及工作量重新分配，導致運輸需求減少。 

增添及更換車輛批核程序的更改 

4.4 以往的安排 在進行二零零二年資源分配工作前，財經事務及庫務局

會要求政府物流服務署提交已批准的增添及更換車輛申請，供該局審查。然

後，財經事務及庫務局會就個別申請表示是否支持。政府物流服務署表示，這

項程序的主要目的是釐定下個財政年度應分配給整體撥款（見第 1.2 段註。 

適當奈坼顱，而非指令政府物流服務署應跟進哪個申請。年內，政府物流服務署

可靈活更改以整體撥款採購的先後次序，以應付合理的需要。 
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審核增添及更換車輛的申請 

4.5 新安排 為簡化程序及鼓勵用戶部門重新認真考慮是否需要增添或更

換車輛，由二零零二年資源分配工作開始，財經事務及庫務局每次進行資源分

配工作時，均為下個財政年度撥給整體撥款的款項預設限額。根據這個新安

排，政府物流服務署無須再向財經事務及庫務局提交已批准的增添及更換車輛

申請，供該局審查。政府物流服務署會因應撥款及議定的先後次序準則，繼續

考慮部門申請的先後次序協調採購工作。 

過往四無的審核結果 

4.6 表四顯示在二零零零年至二零零三年資源分配工作下，政府物流服務署

審核部門增添及更換車輛申請的結果。 

表四 

有關車輛申請的審核結果 

經政府物流服務署

批准但不獲財經事

政府物流服務署 政府物流服務署 務及庫務局支持的

資源分配工作 處理的申請數目 批准的申請數目 申請數目 

增添車輛 

2000年 151 50 13 

2001年 251 125 48 

2002年 8 6 不適用 

2003 年 20 1 不適用 

更換車輛 

2000年 1211 1038 3 

2001年 622 597 - 

2002年 405 386 不適用 

2003 年 508 433 不適用 

資料來源：政府物流服務署的記錄 
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審核增添及更換車輛的申請 

4.7 增添車輛 如表四顯示，政府物流服務署所批准的增添車輛申請中， 

有很多不獲財經事務及庫務局支持（在二零零零年資源分配工作中有 13 宗，佔 

26%；而在二零零一年資源分配工作中則有 48 宗，佔 38%)。審計署注意到， 

財經事務及庫務局拒絕有關申請，主要基於下列原因： 

卹 有關部門的現有車輛足以應付運輸需求的增加； 

(b）政府物流服務署批准增添的車輛多於實際需要； 

(c）向政府物流服務署運輸組或商業機構租用車輛以應付運輸需求的

增加更符合成本效益； 

叻 由於有關部門擬議開設的職位不獲所屬政策局支持，因此運輸需

求並沒有增加；及 

(e）由於實際增加的運輸需求仍有待確定，因此並無迫切需要增添車

輛。 

4.8 更換車輛 至於更換車輛方面，如表四顯示，政府物流服務署所批准

的更換車輛申請，幾乎全部都獲財經事務及庫務局支持。然而，財經事務及庫

務局進行二零零零年資源分配工作時，不支持其中三宗申請，因為有關部門的

運輸需求會因部門已計劃外判相關服務而減少。 

審計署的意見 

4.9 潛在風險 財經事務及庫務局以往在確保部門車輛申請具充分理由方

面，發揮有效作用。該局基於好的理由拒絕很多經政府物流服務署批准的增添

車輛申請。因此，由進行二零零二無資源分配工作開始作出的程序更改，可能

使在沒有充分理由下採購車輛的風險有所增加。最初問題可能不大，因為在二

零零二年及二零零三年資源分配工作下批准的增添車輛申請數目很少（見表

四），這顯然是由於財政緊絀所致。不過，隨著經濟情況改善，申請數目重回

正常水平，風險便可能日漸增加。 

4.10 應付潛在風險的措施 審計署認為，作為補充措施，政府物流服務署

需更嚴格審核部門增添及更換車輛的申請。為此，政府物流服務署或需從其所

批准但隨後遭財經事務及庫務局拒絕的申請個案中汲取經驗。 

4.11 更換未盡其用的車輛 二零零四年五月，政府物流服務署在各個部門

共發現231部未盡其用的車輛（見第 2.5 段）。審計署發現，這些車輛中，有三

部的更換申請已獲政府物流服務署批准。為避免不必要的開支，政府物流服務

署或需即時暫停更換這些車輛的工作，並覆查更換的理據。 
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審核增添及更換車輛的申請 

審計署的建議 

4.12 審計署建議政府物流服務署署長應： 

卹 要求政府物流服務署人員更嚴格審核部門增添及更換車輛的申

請；及 

(b）即時暫停第4.11段所述三部未盡其用車輛的更換工作，並覆查更

換的理據。 

4.13 審計署亦建議財經事務及庫務局局長應在適當時候檢討有關處理部門

增添及更換車輛申請的新安排，以確保其運作令人滿意。 

當局的回應 

4.14 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示： 

卹 政府物流服務署人員會更嚴格審核部門增添及更換車輛的申請。 

該署已為此訂立新的批核程序。此外，整體撥款減少，亦促使該

署需更嚴格審核申請。該署會繼續監察這個系統的效益；及 

(b）已暫停有關更換該三部未盡其用車輛的採購工作。政府物流服務

署會要求有關部門提供補充資料，以支持他們更換車輛的申請。 

4.15 財經事務及庫務局局長向審計署保證： 

卹 撇除現時財政緊絀的因素，財經事務及庫務局會繼續緊記需確保

以節約及具效率的方式運用資源；及 

(b) 財經事務及庫務局會應審計署的建議，在有需要時檢討新安排的

效益。 

— 19 —

4.11



第5部分：大型房車的維修費用 

5.1 本部分研究與大型房車維修費用有關的事宜。 

大型房車的分配規則 

s.2 政府物流服務署依照下列規則，分配大型房車： 

卹 甲級大型房車 分配予由首長級薪級表第 7 點及更高薪級或同等

薪級人員擔任首長的部門，作為部門車輛使用（註10)；及 

。）乙級大型房車 分配予由首長級薪級表第4至6點或同等薪級人員

擔任首長的部門。 

車輛更換的政策 

5.3 一九九八年十二月，政府物流服務署提升運輸資訊管理系統，增加功

能，使其可記錄車輛維修費用及利用這些診騙！寺分析車輛的經濟年限。在二零零

零年年中，政府物流服務署完成分析所有車輛的經濟年限後，便開始採用經濟

年限模式作為其車輛更換的政策。 

取消二零零一年的招標 

5.4 二零零一年五月，政府物流服務署招標承投在2001-02至2003-04年度

供應媽部甲級房車及 61部乙級房車，以更換經濟年限將完結的車輛。不過， 

二零零一年九月，中央投標委員會根據政府物流服務署的建議，批准取消這次

招標。政府物流服務署在提交中央投標委員會的建議中指出： 

卹 投標評審報告提交中央投標委員會後，財經事務及庫務局決定進

行檢討，以確定用戶部門的運輸需求、審核大小不同房車的分

類，以及評估各種採購方案； 

(b）取消這次招標可讓政府物流服務署有時間全面研究這些事宜，並

在考慮有關檢討結果後，才展開採購大型房車的工作：及 

(c）檢討一俟完成，政府物流服務署便會再次招標。 

5.5 截至二零零四年七月，由於上述檢討的結果仍未有定案，因此政府物流

服務署並未再次招標。 

註”0：二零零二年七月，實施問責制後，各決策局首長亦按其薪酬福利條件獲提供甲級大

型房車，以供其個人使用。 
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大型房車的維修費用 

大型房車維修費用的分析 

5.6 二零零四年三月三十一日，政府車隊有 55 部甲級房車及 94 部乙級房

車。表五顯示審計署對這些甲級及乙級房車維修費用的分析。 

表五 

大型房車的維修費用（註” 

2003-04年度維修費用 

甲級房車 

（千元） 

乙級房車 

幅度 2至130 3 至69 

平均 35 16 

二零零四無三月三十一日 

的累積維修費用 c註刁 

幅度 81至 383 24至 308 

平均 216 104 

資料來源：政府物流服務署的記錄 

註1︰維修費用不包括任何因意外而導致的修理費用。 

註 2：二零零四年三月三十一日，甲級及乙級房車的平均車齡為七年。 

審計署的意見 

5.7 表五顯示，在2003-04 年度，甲級及乙級房車中個別車輛的維修費用相

差很大。舉例來說，有一部甲級房車在該年度的維修費用達 13 萬元，遠高於

平均的 35,000 元。同樣，二零零四年三月三十一日，個別車輛的累積維修費

用差距亦相當大。審計署關注到，維修費用十分高昂的車輛，使用時間可能已

超出其經濟無限。 
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大型房車的維修費用 

審計署的建議 

5.8 審計署建議政府物流服務署署長應聯同財經事務及庫務局局長因應下

列因素，加快完成有關採購大型房車的檢討： 

卹 部分車輛的維修費用高昂；及 

(b) 需要更換使用時間已超出其經濟無限的車輛。 

當局的回應 

5.9 政府物流服務署署長及則經事務及庫務局局長同意審計署的建議。署長

表示會把最新資料提交財經事務及庫務局，尋求該局批准恢復採購大型房車。 
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第 6部分：運輸組 

6.1 本部分研究政府物 iE服務署運輸組的運作情況。 

租用運輸組及商營車輛 

6.2 政府物流服務署轄下的運輸組，可於部門車隊不敷應用時提供協助，並

為沒有部門車輛的部門提供運輸服務。運輸組擁有各類型車輛，供部門以時租

或日租方式租用。 

6.3 此外，政府物流服務署亦管理多個車輛租賃定期合約，以協助部門租用

政府沒有的商營車輛，或應付不足以支持提供增添車輛的季節性高需求或短期

運輸需求。 

6.4 部門在租用運輸組及商營車輛時，應遵守下列規定： 

卹 運輸組車輛 如果沒有部門交通工具可用，而使用公共交通工具 

又不能達成有關目的，則部門可租用運輸組車輛；及 

化）商營車輛 部門只有在並無合適的部門交通工具或運輸組車輛可

用時，才可租用商營車輛，而且事先必須徵得政府物流服務署批

准。 

檢討運輸組服務的成本效益 

6.5 一夕ut九年三月，政府物流服務署完成檢討運輸組服務的成本效益。檢

討結果包括： 

卹 與商營車輛比較，運輸組大部分車輛的租用費都較為缺乏競爭

力；及 

小）運輸組車輛數目應由179 部減至 138 部，以便主力提供較具競爭力 

（例如小型巴士）、必需（例如供法官使用的大型房車一註 11）或市 

場上甚少有（例如七座位中型客貨車）的車輛租賃服務。 

6.6 二零零零年十一月，政府物流服務署完成另一次檢討。根據車輛使用記

錄，該署決定把運輸組車輛數目進一步減至 96 部，以提高成本效益。 

註”：《總務規例》第 256 條訂明，終審法院及高等法院的法官，可使用特別編配的運輸組

車輛（如有車可用），用途不限。 
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運輸組 

6.7 鑑於運輸組車輛在二零零三年的使用率下降，政府物流服務署遂於二零

零四年二月再次進行檢討，以釐定運輸組最合適的規模。檢討結果是運輸組應

保留 55 部車輛，詳情如下： 

卹 38 部車輛用以應付緊急情況（例如爆發嚴重急性呼吸系統綜合

症）。在正常情況下，這些車輛會調派給部門租用； 

(b)12部車輛用以接載法官；及 

(c)5部車輛用以接替在工場內維修的部門車輛，或接載進行巡視的太

平紳士及來訪貴賓。 

二零零四無三月運輸組車輛的使用情況 

6.8 二零零四年三月三十一日，政府物流服務署運輸組有 59 部車輛。表六

顯示有關這些車輛及其使用率的分析。 
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運輸組 

表六 

運輸組車輛的使用情況 

政府物流服務署 

於二零零四無二月 二零零四無 

釐定的最合適 

車輛類型 車輛數目 的數目 三月的使用率 

（註） 

(%) 

小型巴士 7 7 79 

五座位中型客貨車 5 5 75 

中型貨車 4 4 74 

中型巴士 6 6 69 

大型房車 15 19 69 

七座位中型客貨車 11 11 63 

多用途車輛 5 5 61 

貴賓車 2 2 16 

線計 55 59 68 

資料來源：政府物流服務署的記錄 

註：審計署使用第 3.2段註 4所載政府物流服務署的公式計算使用率。 

審計署的意見 

6.9 工作成果 二零零四年三月，政府物流服務署運輸組有 59 部車輛，約

為一九九九年規模的三分一。運輸組規模大幅縮減，顯示持續進行節約工作的

重要性。政府物流服務署需就第 6.10至 6.13 段所述審計署的意見採取進一步

行動，並多加注意有關事宜。 
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運輸組 

6.10 需要達到最合適的規模 二零零四年三月，運輸組擁有的車輛，較政

府物流服務署在二零零四年二月所釐定 55 部的最合適的車輛數目（貝第 6.7 段） 

多出四部。表六的審計署分析顯示，該四部多出的車輛為大型房車。政府物流

服務署需採取行動，剔除四部大型房車，以便把運輸組縮減至最合適的規模。 

6.11 需要密切監察使用情況 表六的分析亦顯示，二零零四年三月，運輸

組車輛的整體使用率為 68%。政府物流服務署需密切進行監察，以確保運輸

組車輛物盡其用，以及確定運輸組規模應否進一步縮減。 

6.12 作緊急用途的車輛 如第 6.7(。段指出，政府物流服務署在釐定運輸組

最合適的規模時，認為應保留 38 部車輛，以應付緊急情況。這是指保留多於

應付政府一般運作需要必不可少的車輛，亦即是要政府付出較多費用。政府物

流服務署需定期認真覆查是否有充分理據保留大量車輛，以應付可能甚少出現

的緊急情況。此外，整個政府約有 6 800 部車輛。通過適當統籌和重行調配， 

可以有效運用部門運輸資源，以便在有需要時，應付運作上的緊急情況。審計

署注意到，政府物流服務署已就此與部門作出安排。審計署認為，政府物流服

務署日後釐定運輸組最合適的規模時，需考慮有這個方案可供採用，並把運輸

組規模相應縮減。 

6.13 租用商營車輛 如第 6.4徇段指出，部門只有在並無合適的部門交通工

具或運輸組車輛可用時，才 fl且用商營車輛，而且事先必須徵得政府物流服務

署批准。審計署最近在渠務署及政府物流服務署進行抽查，發現有些渠務署租

車個案，雖然在有關時段運輸組有車輛可供使用，但政府物流服務署卻批准渠

務署租用商營車輛。此事反映批核程序可能有欠妥善。 

審計署的建議 

6.14 審計署建議政府物流服務署署長應： 

卹 採取行動，剔除四部大型房車，以便把運輸組縮減至政府物流服

務署二零零四年二月檢討所釐定的最合適規模； 

(b）密切監察運輸組車輛的使用情況，以確保車輛物盡其用，以及確

定運輸組規模應否進一步縮減； 

(c）定期認真覆查是否有充分理據保留 38部車輛，以應付緊急情況；

及 

幼 就第6.13段所述的審查結果，調查政府物流服務署批核租用商營

車輛的程序是否有欠妥善，並採取行動，避免再發生類似事件。 
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運輸組 

當局的回應 

6.15 政府物流服務署署長同意審計署的建議。她表示： 

卹 達到最合適的規模 政府物流服務署已在二零零四年五月剔除運

輸組兩部大型房車。該署現計劃把其餘兩部房車在短期內調往其

他部門，以應付其合理需要； 

(b) 監察使用情況 政府物流服務署高層管理人員查看有關運輸組車

輛使用率的每月報表，以便監察情況，以及研究是否需要進一步

調整運輸組的規模； 

(c）作緊急用途的車輛 該 38 部車輛已納人政府緊急行動計劃內。政

府物流服務署會每六個月檢討有關應變計劃，以評估最少需要多

少部這類車輛，以應付緊急情況；及 

（。 租用商營車輛 政府物流服務署會嚴格執行有關租用商營車輛的

批核程序。該署在二零零四年六月推出網上電腦系統，以便更有

系統地進行監察。這個系統可確保在批准部門租用商營車輛前， 

運輸組並無車輛可提供使用。 
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