
《審計署署長第四十五號報告書》一 第 s 章 

民眾安全服務隊的運作和訓練 

撮要 

1． 民眾安全服務隊（民安隊）於一九五二年一月成立，是

一支輔助應急隊伍，經費由政府支付。民安隊的運作受《民眾安

全服務隊條例》（第 518 章）和 《民眾安全服務隊規例》 規管。民

安隊的宗旨，是提供高效能的輔助隊，在發生緊急事故時，支援

政府正規部隊的緊急服務；為政府部門及外界組織提供公眾服

務；以及通過民安隊少年團，為青少年（年齡介乎 12 至 17 歲）提

供建立自信和培育公民意識的機會。民安隊處長由香港特別行政

區行政長官委任，並向行政長官負責。民眾安全服務處（民安處） 

總參事由一支公務員隊伍輔助，為民安隊提供行政支援。截至二

零零五年三月三十一日，民安處有 113 名職員，黯隊則有 3 338 

名隊員及 2 748 名少年團員。民安隊隊員的薪酬及津貼（薪津） 

受《輔助隊薪酬及津貼條例》（第 254 章）規管。在 2 004-0 5 年度， 

民安隊隊員的薪津為 2,550 萬元，而民安處的開支則為 7,360 萬元。 

民眾安全服務隊隊員和少年團員的訓練 

2． 民安隊隊員均須接受訓練，以便執行緊急任務。少年團

員也須接受多元化的紀律和技能訓練。審計署發現：(a）在二零

零三及零四年，平均有 1 427 名（40%）民安隊隊員並不符合 《民

眾安全服務隊規例》 規定必須出席 60 小時訓練的最低要求，又

平均有 1 164 名（32%）民安隊隊員並不符合 《民眾安全服務隊通

令》 規定必須出席 30 小時單位訓練的最低要求；(b）民安隊並

無對未能遵從最低出席訓練要求的隊員施加懲罰；(c）在 200 1-02 

年度，部分民安隊隊員沒有事先獲得批准，便就超逾指定最高訓

練時數的訓練申領薪津；(d）由 2002-03 年度開始，民安隊沒有

訂明每名隊員每年出席單位訓練的最高時數，以致個別隊員出席

過多訓練的情況不受管制；(e）民安隊隊員出席例會和執行單位 
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行政及文書工作，一律列為“訓練” ，以致難以監察隊員實際出
席訓練的情況；及（。 民安隊沒有就於完成人職訓練後一年內辭職
離開民安隊的隊員作出有關記錄，也沒有向他們收回人職訓練的
費用。 

3． 審計奢虜牌〞安〞營理層原 j回 搭膚所療房安r〞〞月芍
蒼甜湯鱷已度訓〞要才叮b) 考廬對蕊療蘆〞湯低留度訓蓆要才
吋〞安〞〞胃〞遼才紹律處分 f 卹 礎縐房安〞〞買夢先濾才療壯 
滄‘才可翁度留蒼蒼定湯高虜〞〞婷責貯斤〞〞 (d) 	多男安 
〞〞資臼〞虜〞〞上〞〞夕ri,51f(e) 〞斤主f〞騰席〞會〞變7煮〞單泣〞 
翁發文•曾工〞刀為訓〞貯併膚 f 及叨 虜 分成式廣虜〞〞費一 
寧盾‘無合理辯〞〞廣靂〞〞安〞〞夕〞資‘士夢胛 	至膚 
〞〞質〞少貯質定‘向瓣〞哎回式鬢訓〞〞夕費〞。 

民眾安全服務隊隊員提供的服務 

4． 民安隊如果是向非政府機構提供服務，除非事先得到財
經事務及庫務局局長批准，否則必須收取費用。審計署發現：(a) 

在一九九三年後，儘管民安隊在運作需要上有重大的改變，但民
安隊的編制不曾進行檢討或修訂；(b）民安隊沒有訂定隊員的最
低服務要求；(c）在二零零三及零四年，平均有 1 328 名（37%) 

民安隊隊員年內的服務時數少於 50 小時，包括 412 名（12%）完全

沒有提供任何服務的隊員；(d）民安隊沒有把全年都沒有提供任
何服務，又沒有出席任何訓練的隊員解職；及（C）民安處沒有就 
2004-0 5 年度內向非政府機構提供的部分服務徵收費用，而自二
零零一年起，民安處已沒有徵求財經事務及庫務局局長批准，以
豁免向非政府機構收取提供服務的費用。 

5． 審fl7'奢盧蘆另安〞菅理曾原叮刃 度隸虜安眉眉長貯蘆
月‘蘑行房安〞編劍扮訂。在蘆〞首質紛討婷‘療廬及〞安〞 
上禿在一力力曰寧蘑〞編鄘扮討以來在蘆廣膚要上貯〞劈 ; (b) 

在了〞；安至膚〞〞頗令少盾〞倉度T努〞月〞夕湯曆膚〞要才叮〞 
療勿靈察但馴彫月媚鮮膚〞〞夕膚 叮刃 描〞‘尹夢鄘虞f，瘡虜〞 
月f箏合了房渭安登膚〞〞質 T) 〞夕質定‘以〞留〞月貧啟‘士恕
決虜莊合質洽〞夕〞月〞廣 f 反卹 血靈營房g‘權虜〞安〞〞胃為 
〞政府撲蓆勰鮮貯所療膚霧曾曹當增嗡。費月‘立鴛才〞經夢〞 
及廣霧〞眉瘍此滄豁跑戎費 o 
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民眾安全服務隊隊員的薪酬及津貼 

6. 廠〞及虜盪夕 根據《輔助隊薪酬及津貼條例》 第 6' 8 及 

9 條，民安隊隊員接受訓練，或在有限動員或全面動員中被動員

執勤，有資格按標準薪額支薪。審計署發現：(a）自一九九二年

起，民安隊已沒有提供經費予電單車表演隊進行一般訓練及實

習；及（b）民安處沒有嘗試徵募自願不受薪參與活動的隊員，便

拒絕了一些需要民安隊協助的要求。審計著虜頗〞安〞營g層

原叮刃 考廬〞定房安〞〞月參剪貯訓〞〞霤質典房安〞貯膚定

聯責〞方〞‘才可擭尹廠酵 . 及 (勻 考廬虜〞房安〞〞資參典席廠

貯 區膚〞‘以及虜訏虜等無廠貯膚〞婷封，芹之 7L式 (另〞安

至膚〞〞質〞)發 (房〞安至Ill廠〞蘆令少 17努在才率方原要才

蘆叮〞‘z〞囊 C 

7. 〞食〞i及直勰群膚曆貢 根據 《輔助隊薪酬及津貼條

例》 第 10 條，民安隊隊員如連續值勤八小時而其間不獲供應免

費膳食或糧食，便有資格領取每日糧食津貼。不過，任何隊員均

無資格就同一段 24 小時期問領取超過一筆糧食津貼。審計署發

現：(a）二零零一年一月一日，民安隊開始安排向隊員直接供應

膳食，不論隊員的任務／訓練時數長短，而在某些個案，執行志

願職責或接受訓練的民安隊隊員，一天內獲供應二至五次膳食或

糧食；及（b）民安處在得到保安局局長在政策上支持前八個月， 

已實行直接供應膳食的新安排。審計著當‘房安〞管〞層S: (a) 
訏算紛訂向〞安r〞〞月直夢鮮原曆貧〞夕靂行安排卯成才才豈 j及 

(b) 必At#f; 眉層芻在政貿上〞夕丈滷芹‘才實〞廠安排／政貿 0 

訓練場所和分區辦事處的使用情況 

8. 訓〞場所 民安隊隊員的訓練，主要在分布不同地區的

四個訓練中心及兩個營地進行。民安處也租用其他訓練地方，包

括政府資助及私立學校和學院，以舉辦訓練活動。審計署發現， 

民安隊訓練場所的平均使用率偏低。二零零四年，四個訓練中心

及兩個營地的平均使用率分別為 23%及 32%，而位於銅鑼灣的民

安處港島訓練中心在上午時段的使用率為 4%。審計著當討男安 

〞營理層原叮a) 	否靂耍鏘廖所右決靈真月〞夕虜〞〞場所 f 
(b) 紛〞居否需要臘膚個月真念斤〞〞增方 f 發卹度首政府彥業 
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著奢婦吋蘆月‘考廬鄭真世政廠眾尸，虜學靂弁〞挪些決虜真月貯

訓蘿場所。 

9. 分屆∼〞夢虜 截至二零零五年五月三十一日，民安隊設

立了 25 個分區辦事處。審計署發現：(a）民安處因應審計署二

零零五年一月的查詢，在二零零五年年初就其分區辦事處進行檢

討，認為分區辦事處的數目應由 25 個減至 16 個；及（b）民安隊

將在 2009-10 年度完結前，把九個超出所需的分區辦事處交還政

府產業署。麥計奢當蘆禺安〞營理曾原 j 回血齡〞勵‘把力 fl 

超騰所需〞夕分壓編辦事處文眉政府彥業著 f 及妒勻 基淤咨中〞〞夕訂

蘿盾〞廖贓籌‘以發靂己療盾子蘆訂發公并g射將莊‘郎算扮討

虜廖獻下 16 習分區j辦夢廬〞夕理〞a 

物品的管制和採購 

10. 截至二零零五年三月三十一日，民安處有 506 項物品， 

總值 440 萬元。民安處使用政府物流服務署管理的部門物料記帳

系統記錄各物品。審計署發現：(a）民安處輸人部門物料記帳系

統的其中五項物品的單位價格錯誤；(b）民安處有三項物品是因

為供應商生產過多而購人額外數量；(c）民安處在沒有充分理據

的情況下添補某些物品，而所訂購的數量多於每年耗用量；及（d) 

截至二零零五年三月三十一日，民安處貯存了 47 件不能再用的

微型電腦及配件（部分已貯存超過五年），以及 180 件不能再用的

大型物品。 

11． 審計奢虜蘆房安彫營理層原 j 回 硿〞屏安虜貯序貿虜辦 

準搭界71E搭 f(b) j 窮膚胄鮮原廠由廣過多教勿品 f(c) 	勿 

品a夕每宇廠月虜界7 可虜彭響寫眉量貯二寫倉因實‘嗡絮才有廖會膚勿

品〞夕營劍霤序 f 及 (d夕 虜胄不諾厚〞〞夕〞璽雪膠及記〞〞吃7不編虜厚 

〞勿品‘以〞容〞政工〞界7I 必芳r序空膚。 

管理資料 

12． 民安處設有保存民安隊所有隊員及少年團員人事記錄的

數據庫管理系統，以及計算民安隊隊員每月薪津的電腦化薪俸記

錄系統。二零零三年十一月，民安處委聘承辦商改良現有的數據 
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庫管理系統及薪俸記錄系統，並合併為一個人力資源管理系統。 

民安處計劃在二零零五年十二月之前推行新系統。審計署發現民

安處：(a）沒有匯集個別民安隊隊員及少年團員在年內出席新隊

員訓練和總部統籌的訓練的總時數統計數字；(b）沒有匯集個別

民安隊隊員及少年團員所提供服務的統計數字；(c）沒有匯集轄

下訓練場所使用率的統計數字；(d）沒有備存 25 個分區辦事處

的使用情況的記錄，也沒有匯集有關的統計數字；及（e) 需要加

強新的人力資源管理系統，以便匯蝙管理報告。 

13． 審計奢虜頗〞安〞營理層原 j回 曆窮會劍〞安〞〞資反

少寧S月所療訓 所〞鮮膠〞貯艙計囊字‘士編製營理鄰合 f 

(b) 〞安〞虜〞〞場所界7分區j辦夢廬虜月膚2惡朦彥妥嘗〞夕訂辦‘ 

士靂編營理纓合 j 發卹 考廬加靈廠〞夕人力胄頂菅理系贓‘以虜

歷編營理谿舍‘包活會別房安〞〞月及少卒厚月亡篇：訂〞界7留動

卯酈合‘以發另妥r〞虜以〞場所界7分區“〞夢虜虜刀率貯細合 0 

當局的回應 

14. 當局大致上同意審計署的建議。 

二零零五年十一月 
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