
《審計署署長第四十五號報告書》一 第 6 章 

政府的服務表現衡量及匯報工作 

撮要 

1． 服務表現管理有助支持政府推行以成效為本的管理方

針，並對一個有效率的問責政府至為重要。服務表現管理確保政

府的宗旨、目的及工作優先次序（當局已在多份主要的問責文件

中表述）付諸實行。預算內的管制人員報告是匯報服務表現的主

要問責文件。 

2. 曾店f人虜〞合 根據管制人員報告內的每個綱領，管制 

人員須制訂綱領宗旨和衡量服務表現準則。管制人員報告列出來

年的衡量服務表現準則（即目標和指標），並匯報去年及今年的服

務表現成效。作為預算的一部分，管制人員報告是立法會批核下

一財政年度政府開支預算，以及有關各方評估決策局及部門服務

表現的基礎。 

3. 舊月療晝 審計署審查了管制人員報告所匯報的服務表

現資料是否適當和足夠。審計署亦挑選了若干決策局／部門，審

核所匯報的服務表現資料的可靠程度。審查準則是以財經事務及

庫務局和效率促進組所發出的指引（下文分稱 《財庫局指引》 和 

《效率促進組指引》）為本，並參考海外先進國家所採取的最佳

做法。審計署發現政府在衡量及匯報服務表現方面有尚待改善之

處。 

管制人員報告內服務表現資料的足夠程度 

4. 育廳要男者重腳iJ營 JJx買〞合力吋目標 審計署注意

到 2004-05 年度管制人員報告所匯報的 3 262 項衡量服務表現準

則中，只有 30%屬於目標，而指標則有 70% 。有些綱領涉及大

量金額，卻沒有訂定任何目標（例如有兩個綱領全年開支分別高 
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達 5 億元及 22 億元）。審計著虜蘆〞經事〞及廣霽眉〞虜媚膠多

營房J人月‘在N虜‘萍虜膚產才質翁〞〞以虜在營〞人月谿舍中曆蘿

婷‘療更S重疲7邊才月標 o 

5． 育廳要討書曾廠人月奪合力蒼盪虜翁翁原準〞吋〞〞常

廠IT方才 審計署發現管制人員報告所匯報的服務表現資料， 

很多時未能向有關各方全面及有意義地反映決策局／部門的服

務表現。管制人員報告中的服務表現資料，尤其沒有充分反映決

策局／部門的運作效益，原因如下： 

(a） 所匯報的衡量服務表現準則並非主要準則； 

(b） 大部分決策局／部門仍著重以工作量和服務質素作為匯

報服務表現的基礎，匯報服務表現結果的仍屬少數； 

(c） 所匯報的部分衡量服務表現準則意義不大，不是難度不

夠，就是不切合實際需要； 

(d） 所匯報的衡量服務表現準則未有顧及跨部門合作事宜， 

匯報共同目標的做法在管制人員報告並不普遍； 

(e） 未有提供足夠資料以便正確解讀目標及成效；及 

（。 大幅偏離目標的情況，管制人員報告欠缺解釋。 

6． 審計著虜頗〞經夢〞反廣霽方刀婦在政府盾描廣更方貯

萍虜膠〞犢靂及靂〞工〞‘包活糞縐多騁質眉／眾尸，在〞煮營劍

人買鄰合婷‘蘆瘩了〞廣〞蒼刃少界7 (才率組蘆〞看刃少‘士媚

鮮所需貯訓〞界7艾授，以勿多於貿眉／眾尸.1分 交付對瓣〞才靂

吋〞望‘萍量膚靂羨靂界7曆〞成才 o 

管制人員報告內服務表現資料的可靠程度 

7． 審計署發現，管制人員報告所匯報的部分服務表現資料

的可靠程度存疑。審計署挑選了若干決策局／部門，對其管制人

員報告所載的一些綱領進行審核，結果發現下列幾項欠妥情況： 
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(a）匯報不正確／誤導的服務表現成效； 

(b）並非經常提供衡量服務表現準則的明確定義； 

(c）並非經常設有適當的核實程序；及 

(d）並非經常保存適當的服務表現記錄。 

8． 審計奢當蘆〞經夢〞發廬〞眉眉瘍原囊〞於買眉／戲尸， 

紛立掌奮形實貯內眾品質〞證撲劍‘以蘇實營劍人資〞舍夾才膚靂

才靂貴＝群‘士〞膠於貿眉／廖尸，〞療蒼當貯訂酈‘〞為該等貧群

貯倉翁 0 

管制人員報告內其他尚待改善之處 

9. 營〞x虜鄭合力蘆奪更多澗夕膚才蒼I準〞 儘管財庫

局鼓勵各決策局／部門盡量在管制人員報告內提供單位成本或

生產力衡量準則，藉以反映工作成效的效率和成本效益，但這方

面的進展不大。審計著虜蘑〞經事〞及廣霹刀〞瘍原媚膠咨辟黃

眉／眾尸，1I在菅劍人月孵舍盾提鮮單。成才虜由彥力萍虜翁

彫 o 

10. 靂纓婷膚多辛貯歷靂才原 工程項目往往要花上多年時

間才可完成，而有關結果亦可能要若干時間才能達到。因此，各

決策局／部門應在適當情況下匯報工程項目跨越多年的服務表

現成效。有一些決策局／部門在管制人員報告內匯報跨越多年的

進度，有一些決策局／部門卻沒有這樣做。審計奢當牌〞經夢〞 

及廣〞眉刀婦原翁獻咨辟質眉／廢尸，在蘆當 I, /J14 下淤營劍人A 

谿舍盾曆孵貿計工〞蘑虞才。 

當局的回應 

11． 財經事務及庫務局局長大致上同意審計署的建議。效率

促進組專員亦表示會協助求助的決策局／部門協調政策層面和

部門層面的目標。 

二零零五年十一月 
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