
《審計署署長第四十五號報告書》一 第 8 章 

政府發展可持續制度以保持香港清潔的工作 

撮要 

1． 政府保持香港清潔的工作有悠久的歷史。一九四八年， 

政府推行清潔香港運動，開始了第一次清潔行動。其後，在一九

七零年至一九九九年期間推行保持香港清潔運動，並於二零零零

年十二月展開為期三年的清潔香港計劃。二零零三年三月，嚴重

急性呼吸系統綜合症爆發。同年五月，行政長官宣布成立全城清

潔策劃小組（策劃小組），由政務司司長擔任主席，負責制訂和推

行建議，在香港確立高度的公共和環境衛生。二零零三年八月九

日，策劃小組發表 《總結報告》，建議在多個範疇推行長遠和可

持續的措施。政府決策局及部門須發展可持續制度，使策劃小組

積極推行的工作得以持續。二零零三年八月三十一日，策劃小組

解散。同年十一月，全城清潔策劃小組跟進工作督導委員會成

立，由民政事務局局長出任主席，負責跟進策劃小組建議的各項

措施。 

2． 關於政府發展可持續制度以保持香港清潔，以及推動全

民參與保持香港清潔的工作，審計署就其成效進行了帳目審查。 

本報告載列政府發展可持續制度以保持香港清潔的工作的審查

結果。 

執法制度 

3. 公〞增方潔〞頗行貯后頗霹虜 二零零三年六月二十六

日，公眾地方潔淨罪行（即隨地吐痰、亂拋垃圾、讓犬隻隨處大

便，以及亂貼街招海報）的定額罰款由 600 元提高至 1,500 元。審

計署發現，截至二零零五年三月，在食物環境衛生署（食環署）的 

23 個執法單位當中，情報組共發出 12 539 張（或 35%）定額罰款

通知書，顯示在主要地點執勤的情報組全職便衣人員，在採取執

法行動方面能取得更大成效。審計奢當蘆貧會環劈瘡由奢奢婦原 
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考廬訝廳l男多登廣虜衣人A‘以蘑一步血刃對公渭增方2賣乎罪〞 

貯對膚方勵 0 

4. 騰召公屋反中〞房蘆〞〞刃分廠 出租公屋及中轉

房屋屋郵清潔扣分制自二零零三年八月一日起推行。在扣分制

下，作出不當行為的住戶會被房屋署扣分。審計署發現，在二零

零三年八月一日至二零零五年三月三十一日期問：(a）在其中 12 個

公共屋郵，每 1 萬名租戶平均作出 48 宗或更多的不當行為（即 160 

個公共屋郵的整體平均 24 宗不當行為宗數的兩倍）;(b）衛生情況

最差的 40 個公共屋郵的不當行為平均宗數，是衛生情況最佳的 

40 個公共屋郵的不當行為平均宗數的 5.6 倍；及（C）在 44 宗高空

擲物個案中，從高空擲下的物件雖然性質有重大分別，但有關的

住戶一律被扣 7 分。審計奢虜頗房層著著瘍原叮刃加霸在蘆主

廬 盧貯公并屋郡貯對膚工〞 (b)紛止舅〞計劃‘劈獻癒由

膚2g湯產貯公并屋郡 f 及卹考廬把高空〞勿〞夕不‘當〞為食費男

貯虜重霤虞f分類‘士夢真膚重岔$fl原jtIJ分 0 

5． 公〞荷濟矽還〞〞分劇虞才 為改善終止屢次觸犯法例檔

戶的租約的程序，策劃小組建議在二零零四年年初，訂立公眾街

市違例記分制度。根據該制度，在指明期問內累積的分數達到訂

明數目，檔戶會被終止租約。審計署發現，在推行公眾街市違例

記分制度方面有延誤。審計著虜蘆貧勿觸劈蘆由奢著虜療虜齡才7必 

」才界7壯行公〞薄皮蘆〞j5分鄘度偶 

6. 房屋委月會〞下萍清必〞分獻 二零零三年八月一日， 

房屋委員會（房委會）在轄下街市推行扣分制，以保持街市環境

整潔衛生。審計署發現，扣分制只針對不得在公眾地方造成阻塞

的條文，其他在街市檔戶租約所載與環境衛生有關的條文則沒有

觸及。審計奢倉牌房屋著奢長療考廬血靈房委會倉下萍皮夾 L7分 

N‘把蘆友為萍皮撐戶留貯所群剪環劈蘆由療廖貯所方犛戈“貯夢

質，射人刀7分劍盾。 

監察制度 

7. 慶先廬理〞主男廉夕 分三階段進行的衛生黑點清理行 

動，已成功地為那些須優先處理的衛生黑點帶來迅速及顯著的改 

善。審計署發現，衛生黑點並非平均分布於各區，而且清理進度 

動
善
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相差頗大。審計奢虜蘆另政事靂〞著著虜療產7-fl可芹膚〞夕晝寮劍

度，夢增擾‘層原蘆康蘆由駕點。 

8. 迅速回療東膚 綜合電話查詢中心熱線可供市民舉報環

境黑點及其他衛生問題。迅速回應系統的設立，是確保能迅速回

應市民的投訴、加強部門之間的協調，以及加強監察衛生問題。 

審計署發現，截至二零零五年三月三十一日，綜合電話查詢中心

和食環署記錄的仍未解決個案數目有重大差異，原因是該中心和

食環署就與衛生有關個案的分類方法不同，以及食環署投訴管理

資訊系統的記錄過時。此外，部分民政事務處沒有妥為監察久未

解決的投訴個案。審計著虜蘆 j 回〞政事霽〞著著瘍在曆蘿食

勿環劈癒主奢著婦發才率〞蘆靂事月費‘原劃一超蘆回原系膚盾

剪萍由療〞〞夕授訢貯分頗方法 f(b)食勿觸劈蘆由著著瘍原洽期

男廠授訢營理胄謂系膚貯慶了〞f 及 (c)另翁事〞〞著奢長原蒙T」才 

f嘗夾才靈躋〞序以盒躋店采H辟〞夕授訢膚笑 o 

9. 曆區膚〞著責 社區清潔指數能客觀量度香港衛生情況

的改善／變差程度。民政事務總署按季向市民公布七類地點的個

別指數、18 區各區的指數和香港的整體社區清潔指數。審計署

發現，目前只公布全港的整體社區清潔指數而非全港整體總評分

的安排，缺點是市民並不知道香港的清潔程度。審計著廣‘另翁

箏靂〞著著長原考廬向公 A7Z 公布至簷磨靂著2胛霤度〞夕〞評分 a 

獎勵計劃 

10. 為〞〞食〞獻刃‘矽舅〞計劃 二零零四年二月，立法會

財務委員會批准推行改善食肆衛生情況獎勵計劃，瓏額為 3.1 億

元，用以向食物業經營者提供貸款。截至二零零五年六月三十日， 

只有 60 名食物業經營者（即佔估計的 6 200 名申請人的 1%）根據

首三輪計劃申請貸款。審計署發現，儘管反應欠佳，食環署未有

檢討獎勵計劃的實施情況。審計奢當誧貧勿環質萍由奢奢瘍原 j 

(刃考廬扮討劈勵計劃貯實游膚2Ef 及妒勻礎定貧勿業經營者〞夕〞 

政贊：勿靂要 0 

11. 〞〞食〞公〞分膚劇度f 二零零零年十一月，食環署宣

布終止推行兩個前臨時市政局在一九九九年年底實施的公開分

級制度。二零零一年一月，食環署建議設立新的持牌食肆公開分

級制度。在新的公開分級制度下，所有食肆的衛生情況將獲評

級。當局會把評級結果以印製本形式發給食肆，以供展示。策劃 
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小組建議提早於二零零四年七月推行新的公開分級制度，並於二

零零五年一月公布有關衛生等級。審計署發現，新的公開分級制

度的推行進度比預期緩慢。審 7L 廣牌食勿渭劈萍盒著奢語療考

廬盡齡描啟聯洶夕公〞分壯房〞廈f‘〞廬害在蒼〞徐店／貧勿工場ff 

方更多胄群〞為膚〞。 

當局的回應 

12． 當局大致上同意審計署的建議。 

二零零五年十一月 
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