
《審計署署長第四十七號報告書》一第 s 章 

醫院管理局：未清繳醫療費用的管理 

撮要 

1. 	醫院管理局（醫管局）於一九九零年十二月成立，屬法定機

構，負責管理香港所有公立醫院（醫院）。在 200 6-07 財政年度， 

政府向醫管局提供的經常資助金估計為 277.61 億元。醫管局透

過衛生福利及食物局局長向政府負責。 

2． 根據現行的醫療費用（費用）制度，符合資格人士可使用公

共醫療服務，有關服務獲政府大幅資助，資助額約為全部成本的 

96%。符合資格人士是指：(a）持有香港身分證的人士；或（b）身

為香港居民的 11 歲以下兒童；或（c)醫管局行政總裁認可的其他

人士。非符合資格人士（即不屬於符合資格人士的人） 

也可使用公共醫療服務，但須支付按收回全部成本原則釐定的費

用。符合資格人士及非符合資格人士都可以私家病人的身分使用

醫院提供的醫療服務。這些服務按市價收費，應至少收回全部成

本。 

3． 在 2005 -0 6 年度，醫管局的費用收人為 16 .077 億元。截

至二零零六年三月三十一日，病人拖欠的費用為 1.304 億元。在 

2005 -0 6 年度，醫管局註銷的費用為 4,390 萬元。 

帳目審查 

4． 審計署近期進行了一項審查，探討醫管局在管理未清繳

費用方面的資源節省程度、效率及效益。 
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醫院收取未清繳費用的工作 

5． 在二零零五年十二月至二零零六年四月期間，審計署曾

到訪五間主要醫院，以確定醫院管理未清繳費用的情況。審計署

注意到在某些方面仍有可改善的空間。 

6. g膚刀以跡壽攻胄膚淤吋芳莊 審計署注意到，部分醫

院已自行制訂措施以改善收費成效。為勿膚些莫〞若莊居發〞湯

才舫月‘審計奢當頗曾營虜〞跡〞者，原才需后譬靂所幫瓣若游貯

成舫，以及參考多曾騰〞夕若游‘〞席劇才7‘良〞併屠盾刃‘士莊助

在咨譬膚描廣蘆些良〞併法若馴 o 

-7'. 蠶雲蘆〞釆膚群實刀吋I〞 審計署就醫院致電病人追

討未清繳費用的工作進行審查，發現部分醫院沒備存妥善的致電

病人記錄。各醫院平均在病人出院 97 日後才首次致電病人。審

計著虜頗曾營眉行政〞群‘療膚庫序f善貯勁雪婷人虜了〞刃7膚譬

靂勁雪哼人夾婷〞‘盧多譬膚尹出盾外 0 

8. 把欠鳶但望〞勿g〞營理眉〞群事盧事直’在 2005-06 年

度，為了對病人採取進一步的追討行動，醫院把約 42 000 宗欠款

個案轉交醫管局總辦事處。審計署注意到，有 35 598 宗（85%) 

用了超過六個月的時間才轉交醫管局總辦事處，其中有 12 228 宗 

(29%）所用的時間超過 12 個月。審計奢當咸婷營眉行跡〞者，原

掬累才若莊‘礎〞譬騰曹婷把災翕習笑〞文譬營〞廠〞夢虜。 

9. 分期激付實眉膚安〞 醫管局總辦事處並無就何種情況

下可批准分期付款事宜訂定指引及須依循的評估程序。因此，有

些醫院並無採用分期付款的安排，有些醫院則較其他醫院更多採

用了這項安排。審計著虜蘆撐營眉〞政〞責‘贖膚分〞，撐〞RW 

安律斤7提了界7公布正實〞夕若刃發虜F后霤序。 

醫院管理局總辦事處收取未清繳費用的工作 

10. 盒孵釆膚廠膚實月 按照醫管局的既定做法，醫管局總

辦事處收到醫院轉交的欠款個案後，會從會計記錄中把未清繳費

用註銷。審計署注意到，醫管局總辦事處人員雖然有根據權力轉

授安排取得註銷費用的批准，但往往卻在取得批准之前已把註銷 

2 — 2 —

5 .

6 .

7 .

97

8 . 2 0 0 5 - 0 6

42 000

35 598 ( 8 5 % )

12 228

( 2 9 % ) 12

9 .

1 0 .



費用項目記錄在案。審 7L 當‘婷菅眉〞跡〞者，原向靨營局〞 

瓣事廬人資#Lff蒼馴‘礎〞多7有在〞〞壯滄費‘方可甜會計記辦

中註〞未〞廬〞夕費〞。 

11. 向文虜者髮騰鄙合信 醫管局總辦事處每月都向若干名

欠款者發出警告信。基本上，這些欠款者是從符合以下準則

的欠款者當中選出：(a）個案的欠繳款額屬第 I類或第 II 類債

項（註）；及（b）欠款者已收到醫管局發出的最後通知書。 

在 2005-06 年度，有 3 900 宗個案符合發出警告信的兩個準則，但

當中 1 744 宗（45%)醫管局總辦事處並無發出警告信。這 1 744 宗

個案涉及的未清繳費用合共 970 萬元。根據審計署的分析結果， 

醫管局總辦事處值得增加發出警告信的數目。審計署亦注意到， 

個別款額少於第 I類債項的個案數目龐大，與之相比，就這類個

案發出警告信的數目實屬微不足道。審訏著當頗馨營局行政〞 

虜‘原考廬萍蒼更多欠食習笑尹出警合倉。 

12. 第I頗膚贗膚欠虜仰餮 醫管局總辦事處就追討未清繳

費用向小額錢債審裁處提出申索所需的時間平均為 270 日。審計

奢當蒲〞營眉〞政〞群，原掬。所需若膚‘血齡向小頗騰蘆審翁

處提臼申常 o 

13. 第 H 頗膚贗成欠鳶但實 審計署的審查發現，醫管局

總辦事處就未清繳費用個案尋求法律意見所需的時間由 170 日至 

248 日不等，相隔時間偏長。此外，有一些私家病人醫療服務個

案，病人已繳付的按金款額不足以支付所涉的醫院費用。審計著

盧牌譬營眉〞政〞群‘原考廬度7邊才尋才膚〞首男〞夕婷〞‘以及媚

靂咨譬腮〞政〞晝，撐膚 所需，男才戴家膚人響〞貧翁 o 

14. 攻實功〞吋人力需才 在醫管局總辦事處，主要負責收

取未清繳費用工作的人員只有兩名（即會計督導員和二級文

員）。他們需要處理大量欠款個案，包括須進行各種追討行動， 

註： 錚營眉Ix胄內部有馴‘尸洽在娜膚萬廖內約采蘆驢鄙〞費刀會頻
原第I類膚質。中采蘆廬身〞貯食纜留趁第I類膚質卯湯淳〞纜， 
〞屬第II類膚質。基於虜療g盾‘莒些膚頗貯蠹。不會在膚細舍
曾中勰〞 
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而這些行動往往吃力且費時。審計著當‘靨菅眉〞翁〞虜，療扮 

Mf譬營眉〞〞事廬哎費小組貯人力靂才 0 

15. 工作美原營理 審計署注意到，醫管局總辦事處只公布

了少數關於收取未清繳費用的工作表現指標。審計著虜蘆譬營眉

方政〞虜原叮刃硿宜界7房J疲7•更多舫率及舫豈盾標‘以評后譬菅 

〞在哎瓣決膚膾R月方原貯工〞姜原叮勻為已劍才7浴夕工廣姜原

盾標定下〞標 ;反 (c)夕工〞姜原后標和定下的〞標公布工〞成

膚 o 

非符合資格人士使用公共醫療服務的情況 

16. 〞〞著膚 非符合資格人士使用公共醫療服務的情況日

益增加，不但對醫院的前線人員帶來沉重壓力，還導致壞帳大幅

增加。衛生福利及食物局和醫管局已考慮一些可行措施，以解決

問題。由二零零五年九月一日起，醫管局向使用產科服務的非符

合資格人士收取整套服務的收費。二零零六年一月，有關方面亦

決定由衛生福利及食物局在二零零六年六月前，就所需的法例修

訂項目備妥法律草擬指示，使有關可禁止拖欠費用的非符合資格

人士再進人香港的擬議措施生效。然而，自從二零零六年一月以

來，衛生福利及食物局曾再考慮有關的擬議措施，至今仍未決定

應該透過立法還是行政方式推行該措施。審計著當牌葡主 W-1J 

貧勿眉眉婦，原血勢驗訂丈7〞描〞方〞貯〞簷撐莊‘以及向立膚

會萍主夢霧委貞會靂〞膚訪質〞牌撐莊所〞〞夕辟定。 

17. 巔〞非〞斤貧并x士膚胄膚迸〞贗 在 200 5-0 6 年度， 

有第 II 類債項的欠款個案涉及來自內地的非符合資格人士

在香港逗留期間遇到意外。為了盡量〞少內增訪簷游答因住靂廠

騰質熔祈貯膚紀‘審計著虜蘆萍盒藺 fJ 肴會眉眉長‘原興游蘑

夢辟事月磋廠‘考廬掬〞若莊‘向盾增訪簷游答宣萍心〞原為來

簷游蘑〞胃游近虜驗〞夕謂淙 0 

為盡量減少追討和註銷費用的需要而採取的措施 

18. 經常欠計者 審計署注意到，截至二零零六年八月

三十一日的五年間，約有 161 000 名符合資格人士及 37 000 名非

符合資格人士欠繳費用，欠繳款額合計分別為 9,900 萬元及 
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2.23 億元。在這些病人當中，部分經常欠繳費用。審計署又注意

到，現時醫院並無足夠措施識別哪些病人為經常欠款者。審計著

盧蘑譬營眉行政虜療群‘原簷一步提分曾營眉系艙〞夕舫虜‘以蔚勿

論別膚齡質式膚婷苟決膚〞費月貯后人‘以發考廬早〞劍度7矗芬合

成濟觔盎貯撐游‘向經常夕了食者蘑斤註f夕了食 0 

19. 近〞謝食〞卹胄 醫管局沒有就逾期繳款徵收附加費。 

二零零六年二月，醫管局曾考慮徵收逾期繳款附加費。然而，截

至二零零六年六月底，事情並無任何進展。審計著虜頗W營刀〞 

政〞者‘原典癒主膚f〞發貧勿眉揮虜磋廠‘血齡曾營〞虜蘆〞臘 

〞費月緲哎〞fl費夕夢宜蘑〞撥斤匹fo 

20. 增址不正繪 審計署注意到，各醫院處理地址證明規定

的方法不一。二零零六年二月，醫管局決定加強在病人登記時核

實地址記錄的工作，令地址資料更加準確。然而，截至

二零零六年六月底，有關方面仍未詳細計劃如何推行核實工作。 

審計著虜牌譬菅刀行政〞 a‘原礎止登原〞增址證胛若馴‘鮮譬

靂蘆〞‘以贓一咨譬靂處理有廖 洽矽方膚夕以及劍蒙入方膚以 tt 
療夢貧增址記〞的工廣 0 

醫院管理局和當局的回應 

21. 醫管局和當局同意審計署的建議。 

二零零六年十一月 
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