
《審計署署長第四十七號報告書》一第，章 

醫院管理局及社會福利署： 

減免醫療收費的管理 

撮要 

1． 為貫徹政府的政策，不會有人因經濟拮鋸而得不到適當

的醫療照顧，往醫院管理局（醫管局）轄下公立醫院求診的綜合社

會保障援助（綜援）受助人可免費使用醫療服務。對於沒有領取綜

援但難以負擔醫療費用的病人，社會福利署（社署）聯同醫管局推

行醫療收費減免機制（減免機制），以減輕病人的經濟負擔。 

2． 根據減免機制，病人可聯絡派駐醫院醫務社會

服務部的醫務社會工作者（醫務社工），申請減免費用（減免）。在

二零零六年六月三十日，共有 48 個醫務社會服務部及 468 名醫

務社工。在 2005-06 年度，獲減免的綜援受助人及非綜援受助人的

減免額分別是 4.322 億元及 8,490 萬元。 

帳目審查 

3. 審計署進行了一項帳目審查，探討社署與醫管局管理減

免機制的節省程度、效率及效益。審計署訪查分別設於六間醫院

的八個選定醫務社會服務部，並向所有醫務社會服務部主任及醫

務社工進行兩項問卷調查。審計署注意到，社署與醫管局不斷致

力改善減免機制，不過有些地方仍有待進一步改善。 

處理減免申請 

4． 在八個受訪查的醫務社會服務部，審計署隨機抽查

由醫務社工處理的減免個案，每個服務部各抽查 30 宗，即合共 

240 宗個案的審計樣本。 
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5． 	以經濟理m必瀋 E身 審計署在審查以經濟理由批准減

免的個案中注意到，醫務社會服務部在備存經濟證明文件方面， 

沒有統一的做法。在一些個案中，評估表上申報的銀行存摺結餘

不是最新的結餘。另有一些個案，醫務社工不曾要求病人闡釋銀

行存摺顯示不尋常的提存。審I7L奢虜蘆赴會齧不7J著著婦剪譬營眉

方政〞責‘原虜不必足之虜響蒙7編蒼馴。 

6. 以丰〞濟理曲針‘崔〞旁 審計署審查以非經濟理由批准

減免的個案，發現在某些個案中，病人的經濟來源大幅超出經濟

限額，但醫務社工沒有註明具體理據，證明有需要批准減免。此

外，在審計署的問卷調查中，115 名醫務社工表示，以非經濟理

由批准減免，曾遇到問題或困難。審計著盧牌〞會藺不〞著著長興

譬營眉〞政〞群〞原〞洽w務赴工質妥為記辭滅旁貯理〞，士訂‘ 

努更真體貯著示‘蔚必曾霹赴工評后非經膚因f，以於洽是否鳶

洽〞旁。 

7. 為丰〞斤實谷x 士跚‘蠻〞窮 在一些為非符合資格人士 

（這些人士沒有權利使用獲政府大幅資助的公共醫療服務）批准

減免的個案中，醫務社工沒有確定非符合資格人士的經濟來源。 

另有一些個案，醫務社工沒有按照在二零零五年九月發出的減免

指引的規定，為非符合資格人士批准減免。審計著盧牌左會膚不〞 

著著每興譬營局〞政〞群，原掬霸若莊‘以礎虜譬霧〞工要才非

莊斤貧啟人士申酈經濟來原，以及勿實蘆瘩為非 合費了啟人士跚

洽〞窮貯盾刃。 

Q0. 評后〞窮申請膚肥麟 在一些個案中，醫務社工沒有在

評估表記錄評估結果及建議。此外，評估表填報的資料與電子減

免系統記錄不符。審計奢當蘆 t 會趕〞著著虜典曾營眉〞政〞 

a，療媚〞厚下w啟 t工‘質在 -IrPT 后姜及雲子〞旁系贓記爺完整

準礎 7寬秤 

9. 	打‘崔近 7,000 元膚〞旁 審計署注意到，在審計樣本中涉

及減免逾 7,000 元的個案，有關醫務社工在未取得獲授權人員批准

前，便已發出減免證明書。審計署亦注意到，審計樣本中有長期

住院病人多次獲准減免，每次為期三個月，因此，減免額不超過 

7,000 元，無須由更高級人員批准。審計著虜蘆〞會膚育奢著瘍興

譬菅眉〞政〞虜‘療掬濾鼕若游‘政善此滄超週 7,000 勿〞跑騵〞夕菅 
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控工〞，以發在廬〞盾外中說劈為長〞住騰膚人翁滄〞旁貯安

律。 

減免收費的管控 

10. 膠止訪騙及濫月 在審計署的問卷調查中，161 名醫務社

工表示，減免機制有可能在不同程度上遭病人濫用，173 名醫務

社工表示有需要增訂措施，減低詐騙和濫用減免服務的風險。審

計著虜蘆丑會萬不〞著奢婦典曾營〞行政〞群‘贖考廬房結J黃塔方

賣，對〞夢及滅窮撲劍貯訪編發膚〞‘士評后f7“彎訪蔚及濫月若

游〞夕力才才，〞 驕‘分善黃塔 C 

11. 種實廬人吋貧谷 雖然綜援受助人獲減免的費用牽涉巨

額款項，醫管局只抽取小部分綜援減免個案，交由社署以人手查

核獲准減免的病人是否符合資格。審計著廬牌赴會想f〞奢奢婦剪

譬營〞行政〞群‘療考廬可否在譬靂虜立〞撲查隸設蔗‘謂〞力‘ 

虜超蘆砂定婷人居否扇拿授受助人 C 

提供減免服務 

12. 膚理〞旁病請吋戈•聲工產 在審計署的問卷調查中， 

19名醫務社會服務部主任表示，他們的服務部一直借助文書人員

處理減免申請的準備工作。審計署注意到醫務社工處理減免申請

的時間，準備工作所佔比例甚高。借助文書人員處理準備工作， 

可讓醫務社工騰出時間執行專業職務。部分醫務社工建議，就減

免申請進行經濟狀況評估的工作，應由專責小組執行。審i7tW當

牌〞會膚育著奢瘍刃譬營局〞政〞者，贖撕I是否需男男多普緲

文曾人月后，〞旁申翁‘士〞后蘆質安排〞夕成才才盎‘以發扮討

滅兌靂靂‘婦蘑來說贖否盾事實小〞對〞C 

13. 為〞〞憂助人針洽〞身 綜援受助人只要向醫院繳費處

出示綜援受助人醫療費用豁免證明書，便可獲全數減免。不過， 

審計署注意到，醫務社工處理的減免個案，不少涉及綜援受助人

求診時未能出示豁免證明書。在這些減免個案中，有很多都是涉

及病人忘記帶備豁免證明書。審計署留意到，豁免證明書的尺寸

與 A-4 紙張相等，不便攜帶，而且容易破損。審計著虜蘆〞會膚 
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育著著長‘原考廬〞斤註f真心更方虜貯方膚‘硿洽膚人是否綜授受

助人 OIL日矗力第 11廣所虜著‘在譬膚虜立〞撲查誼紛繪原有幫助 0 

員工培訓與表現管理 

14. 勰併〞窮膚撈膚著訓 在審計署的問卷調查中，71 名醫

務社工表示培訓不足，54 名表示培訓足夠，但若能提供更多培

訓則更為理想。審計著當蘆〞會膚〞著著婦剪譬營〞〞政〞群‘ 

原〞膚‘F后曾霧丑工貯培訓靂要‘媚鮮蘆當若訓 0 

15. 工產美原實蔚〞〞 審計署的問卷調查顯示，醫務社會

服務部就主管人員覆核醫務社工批准的減免，有不同做法。問卷

調查亦顯示，在醫管局轄下的醫務社會服務部中，除了一個外， 

所有服務部都沒有定期進行病人個案管理覆檢。審計著當蘆赴會

領 J著奢婦算譬營眉〞政〞群‘原蘑一步血靈立贓一由主營人月

靈控譬〞丑會膚霹部翁洽〞旁〞夕安難‘以反才7邊才曹當〞夕營g覆襯

安難 o 

16. 蘆鄭膚〞弄原 雖然社署曾表示會監察批准減免服務表

現承諾的成效，每年匯報進展，但沒有付諸實行。審計署亦注意

到，醫管局沒有為減免服務訂立服務表現標準及目標。審計著盧 

‘〞會趕‘歹著著婦 	眉行政〞群，療合7邊才〞跑膚辟〞夕姜質標 

準及g標，以及洽期膠谿檸對於多項目標〞夕膚霧姜原。 

當局及醫院管理局的回應 

17. 社署及醫管局同意審計署的建議。 

二零零六年十一月 
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