
《審計署署長第四十七號報告書》一第 8 章 

酒店及賓館的發脾 

撮要 

1. 	《旅館業條例》（第 349 章）在一九九一年五月制定，就旅 

館業提供一個法定發牌制度。《旅館業條例》 指定民政事務局局

長為旅館業監督。民政事務總署轄下的牌照事務處負責推行發牌

制度，包括實施及執行 《旅館業條例》。截至二零零六年

六月三十日，根據 《旅館業條例》獲發牌照的場所有 1 142 間。 

審計署最近進行帳目審查，探討牌照事務處推行旅館業發牌制度

的節省程度、效率和效益。 

審批脾照申請 

2． 	審計署審查了 40 項牌照申請（樣本 A)，以確定審批牌照 

申請的程序是否有改善空間。 

3. 需要靂〞分膚跡書工窗 審計署注意到，在樣本 A 中有

四宗個案，雖然所需改善工程尚未完成，但牌照事務處依然批准

績期申請。麥計奢虜著另政事辟〞署奢長‘原礎〞在所需成善工

霤分成費‘才壯滄才寧尸纜〞0 

4. 需要〞考并要才碧併〞方貧群 在樣本 A 中有 11 項新牌

照申請，由於工程項目未能妥為完成，致使改善工程需要長時間

才能完成。這 11 宗個案當中，10 宗涉及特殊要求（例如拆除實心

牆）。審計著虜頗〞政事務〞著著婦‘原考廬兌7〞鳶戌善工霤貯

要才‘向申翁人提鮮〞充胄群‘以虜申翁人尊趁蘆些要才。 

5． 曆虧產產釆分膚討個案 牌照事務處的審查委員會每月

舉行會議，覆檢自申請日起計 12 個月內仍未完成的新牌照申請。 

審計署注意到，在樣本 A 中有一項新牌照申請符合以上準則，但 
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沒有提交審查委員會。審計著盧牌房政事霧〞著著長原 j 

了u‘砂虜廈付申翁貯質洽撐〞蘆守 f 以反 (b)考廬把遲遲采窮成貯 

〞尸膚期申〞‘包活在廈紛質定萬廖之盾。 

6. 需要廬守膚胛纜〞吋申翁贗期 根據 《旅館業條例》 

第 9(1）條，申請人須在限期前（即現有牌照有效期屆滿前三個月

以前），提交牌照續期申請。審計署注意到，200 5-0 6 年度獲批的 

634 項牌照續期申請當中，在限期之後提交的佔 349 項（55%)。 

審計署虜蘆另政事〞〞著奢婦原叮刃礎虜申N人在〞〞虜媚交‘ 

〞尸膩〞申翁 j 以發 (b)膚 	監瞥居否直簷此洽不編在〞〞膚 

提艾‘的才寧尸膚〞申N‘翁診法〞蘆男 a 

執行發脾規定 

7. 并存〞加蓆件膚尸討膚〞 一些酒店未能完全符合發牌

規定，自一九九三年九月開始，這些酒店（稱為附加條件牌照酒

店）獲發附有工程時問表的牌照（稱為附加條件牌照）。工程時問表

訂明必須在指定限期內完成的樓宇安全和消防安全改善工程。 

附加條件牌照酒店的改善工程的預計完工日期為二零零二年

八月。截至二零零六年六月，仍然有 18 間酒店和 2 間度假營持

有附加條件牌照。 

8. 需要療切靈夢決兌力才工窟吋蘆度 附加條件牌照酒店須

每兩個月向牌照事務處提交工程計劃，以及每季提交進度報告。 

不過，審計署注意到，附加條件牌照酒店不定期提交工程計劃和

進度報告（往往遲遲未提交），而且格式不同，所載的工程資料各

異。審計著虜著〞跡事辟〞著著瘍，原療勿晝察決分成工霤貯蘑

度‘包括要才〞血蓆庫〞胛〞直人食胛廠洽婷間‘以標掌啟膩媚

交工〞計劇界1蘑質才酈舍 0 

對無牌場所的執法行動 

9． 牌照事務處的執法組負責對無牌場所採取執法行動。審

計署審查了 40 宗懷疑無牌場所個案（樣本 B)，以確定執法行動是

否有改善空間。 
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10. 需要療切靈夢聯膚行動吋蘆度 審計署注意到，就一些

個案而言，執法行動沒有及時地進行。在樣本 B 的三宗個案中， 

執法組在收到個案超過 100 日後才進行首次初步視察。在七宗個

案中，執法組在超過 200 日後才完成初步視察。在四宗個案中， 

執法組在超過 300 日後才完成深人視察。審計著虜蔚另政事〞 

著著賽‘原療勿監察森膚留的行身‘以礎虜蕊療酒誤 0 

11. 需要在道當崢'if蘆行膚夢 根據牌照事務處一項常務指

令，假如對懷疑無牌場所的首數次視察並不收效，便應因應有關

場所業務的運作模式，在一天的某個時段進行進一步的視察（例

如對無牌賓館的視察，應在晚問進行）。在樣本 B 的七宗無牌賓

館個案中，進一步的視察並非在晚間進行。審計著盧虜另政事〞 

廠著著瘍‘原礎虜在蓆搏無牌了場所療業務蘆廣〞夕婷紛‘才世〞〞 

察工〞0 

12. 需要〞才揹 	 第19(1) ,. 20(1)犛 《旅館業條例》 

第 19(1）條訂明，民政事務局局長可就任何旅館作出指示， 

目的之一是確保《旅館業條例》的條文獲得遵守。《旅館業條例》 

第 20(1）條進一步訂明，倘若：(a）旅館內任何住客遇到危險或可

能遇到危險；或（b）根據第 19(1）條作出的指示未獲遵從，區域

法院須藉命令指示該旅館須予封閉。審計著當蒲另政事〞〞著著

長‘療考廬緲診〞政可〞夕盧：男〞以勿劍定蒼馴，盧7轟勿在〞麼朦2惡

下〞胛事霽廬可馴〞 了游霑業蓆〞) 第 19了刀及 20叨犛 0 

收回成本 

13. 苟釆虜刃h1 全廖膚才吋目標 政府收取的費用，一般

應定於足以收回提供有關貨品或服務全部成本的水平。審計署注

意到，在根據《旅館業條例》發出牌照方面，收回全部成本的目

標尚未達到。審計奢當蘆另跡事霧〞著著虜‘原礎虜洽〞胛嘗(盧方

蘑業蓆〞少之下卯〞尸哎費‘ 4 哎回至眾成濟 0 

推廣持脾場所 

14. 并膚場所尉別標話 供遊客和本地人士租住的賓館和度

假屋，均有標誌以資識別。牌照事務處要求經營者把標誌展示於

持牌場所的顯眼位置。審計署注意到，牌照事務處沒有關於展示 
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標誌的持牌場所數目的資料。著計著當牌另政事啟〞著奢長療考
廬 j 回評后標詁貯成才 f 以反 (b)在標礬尹〞蓆〞盾‘血人 3?fl〞 
在芹〞廬所膚示標盆 著刃 0 

15. 在互•〞〞〞蘆 牌照事務處在其網站提供持牌場所的資

料。審計署認為，如其他旅遊網站與牌照事務處網站連結，可以

增加瀏覽該網站的途徑。審訏著虜頗房政事霧滿疲著著婦原考廬 j 

了u‘定〞評后〞尸夢〞廬將玷〞夕普發程虞淤以發 (b)志夢會血瀏實

夢將坩貯爸徑 o 

服務表現的管理 

16. 劇IT蒼量膚霧美原哺〞 根據財經事務及庫務局的指

引，牌照事務處需要考慮就發牌及執法工作，制訂服務表現目

標。審計著虜牌〞政夢〞〞著奢婦原叮刃劍a.]-更真度霧〞夕癱I 
膚〞姜靂掌彫‘勿東7〞。對膚行勵卯夠蠹 f 以及 (b)考廬膚〞 

(游蘑業蓆〞) 蘑〞〞夕多奮發〞發樹膚工〞‘ N虜‘瓣霧才質〞 
標‘包者蒼量尹〞訏劇舫盎貯g標 0 

當局的回應 

17． 當局認同牌照事務處的發牌工作有改善空間，並大致上

同意審計署的所有建議。 

二零零六年十一月 
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