
《審計署署長第四十七號報告書》一第 10 章 

提供個人證件服務及自助出入境檢查 

撮要 

1． 	人境事務處（人境處）負責為香港居民辦理出生、死亡及婚 

姻登記，簽發香港身分證、香港特別行政區（香港特區）護照、其

他旅行證件及各類個人證件。人境處透過其總部及全港各分區辦

事處（即出生、死亡及婚姻登記處、人境處分區辦事處及人事登

記處分區辦事處），為市民提供個人證件服務。 

分區辦事處的管理 

么
 
事
源
 

二零零三年，人境處以五個分區為基礎，重組其分區辦

處，並關閉 11 間分區辦事處。餘下 20 問辦事處獲提供額外資 

，以確保這些辦事處可吸納額外的工作量。審計署有以下意見： 

(a) m主及死亡登虜了廬膚廬月躋 二零零五年，出生登記處

的平均使用率只有65%，而死亡登記處則為152%。出生登

記處的使用率偏低，而所有死亡登記處的工作量皆超逾

其可以處理的登記個案數目； 

(b) 著卹登房膚膚虜月病 二零零五年，婚姻登記處的使用

率，由大會堂婚姻登記處的 61%至屯門婚姻登記處的 99% 

不等。為應付對更靈活證婚服務日增的需求，以及利用

私營機構的資源提供這類服務，首批婚姻監禮人於二零

零六年四月在婚姻監禮人計劃下獲得委任； 

(c) 久虜膚分區群事膚及人事登肥膚分區辦夢廬膚虜月躋

二零零五年，人境處分區辦事處的使用率，由港島辦事

處的 71%至沙田辦事處的 100%不等。人事登記處分區辦

事處的使用率，由觀塘辦事處的 74%至港島辦事處及九龍

辦事處的87%不等。為提供更佳服務，人事登記處九龍辦 
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事處在二零零六年四月二十四日開始接受香港特區簽證

身分書的申請，是項服務以往只由人境處分區辦事處提

供； 

(d) 沙田M夢膚舅叉〞群夢膚斤併 根據人境處二零零二年

十月的分區辦事處重組計劃，沙田辦事處日後會與火炭

辦事處合併。屆時，新界東分區只會有一間人境事務及

人事登記的聯合辦事處。二零零四年二月，人境處提出

修訂建議，擴展在位置方面對市民較為方便的沙田辦事

處，而非火炭辦事處。在 2005-06 及 2006-07 年度的辦公

地方檢討中，人境處沒有提及合併該兩問辦事處的建

議；及 

(e) 攻回〞併膚務吋膚才 雖然處理加快簽發香港特區旅行

證件的申請需要額外人力資源，人境處並無徵收附加

費。根據人境處在二零零四年進行的一項初步評估，就

某些與簽證管制有關的申請徵收申請費用，以及就重新

考慮被拒絕的簽證申請開徵新收費的建議是可行的。截

至二零零六年九月，就某些免費提供的服務開徵新收費

的檢討，仍然沒有進展。 

3． 審計著廬‘人劈事靂廬廬長療了刃扮〞咨出主、不亡及倉

魍登記廬、人劈廬分區‘〞事廬發人夢登蔚廬分區“〞事廬可虜理登 

虜 lip, 盒〞〞夕上 flu,. 了b‘評后婚鄉監蘆人計 J對婚鄉登 	月 

脖腮及提鮮婚胛登記膚撈貯影響f(c)臘膚〞 t可否膚才人劈處分

區“〞事廬發人事登記廬分區為〞夢虜所媚鮮約膚辟奮類叮刃血齡

合〞沙〞7〞事廬界7火騰瓣事廬 f卹瘡定血齡簽尹香簷并區游〞證 

/ 〞夕騵辦成才‘以發裳些旁費媚劈膚辟〞夕彥才濟 f 發叨〞訂可否廳

上越靂靂戲嗡費〞，S才湯并虜哎回至菸成濟 0 

提供服務途徑 

4． 自二零零零年起，人境處透過公共服務電子化計劃和人

境處的電話預約系統提供部分個人證件服務的預約服務。就提供

服務途徑進行的審查工作集中於以下範疇： 
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(a) 曆‘夕曆姻登虜了膚膚膚翁 擬結婚人士可在結婚日期三個

月前的 14 日內，透過公共服務電子化計劃或電話預約系

統預約遞交擬結婚通知書。過了這段時間，未用的籌會

撥給當日未經預約的申請人。二零零五年，預約服務的

使用率為 31%。根據 《婚姻條例》（第 181 章），擬結婚通

知書可於結婚日期前不超過三個月及不少於 15 日遞交； 

(b) 曆‘夕人事登廉了虜分區•群夢膚膚膚〞 二零零五年，透過

公共服務電子化計劃和電話預約系統預約人事登記處分

區辦事處服務的應約率為 53%。人境處就應約率偏低進

行調查，發現部分預約是由職業介紹所作出，以及部分

申請人沒有依時應約或取消預約； 

(c) 透眉g 并靂翁雪子念計劃〞群贗‘夕以刃吋膚翁吋膚刀膚

處 在 2005-06 年度，透過公共服務電子化計劃提供的其

他服務（除預約以外的服務）的使用率偏低。在 53 350 宗

通知提前終止輸人勞工的合約中，只有 16 宗是透過公共

服務電子化計劃提出通知；在 1 860 420 宗索取申請表格

中，只有 67 632 宗（4%）是透過公共服務電子化計劃進行

的； 

(d) 菊。申翁美啟 由二零零五年五月至二零零六年三月， 

人境處收到 39 767 宗透過公共服務電子化計劃索取申請

表格的要求。服務營辦商對每宗交易的收費為 5.5 元，不

包括人境處所支付的郵費。截至二零零六年五月三十一

日，在公共服務電子化計劃下可供市民索取的 33 類申請

表格中，有 30 類可從人境處網站下載；及 

(e) 贗必遞必虜右曆通知書田原重艙必易 在二零零五年二

月至二零零六年二月期間，在 38 000 宗預約遞交擬結婚

通知書的交易中，有 15 580 宗（41%）屬重複交易。這些交

易是由 1 412 對申請人作出的。 

5． 審計著當虜人劈事〞處虜賽原了刃考膚曆賽霤交必〞壯曆

蘆方7曾貯價貯〞‘以勿膚〞了育月了倉辦犛勿少所力并若倉〞期

虜貯整廣〞間價貯 f(b)〞訂可否跡審公弁膚〞雲子店訏劇界7雪

話價貯系膚‘〞虜〞膠中翁人 (〞力在一〞虜夕成婷療貯虜取膠療 
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貯 f(c)扮〞立女出方膚，提高在公并膠霧雪子店計劃下貯真倉膚

霹貯勿月I‘〞偌向膚房搶鮮男塵膚霽 f(d)〞訂可否在人塘廬

卯將坩搶鮮所療奮類卯申讚姜啟，士貪〞膚另不獻勿〞‘發

卹鬱 I可政廠負＝謂群發〞靈‘密勿靈搏重夢文易貯頻密召虞e‘立考

廬恕丈易’及〞夕n才莽合方7 右房 0 

管制站自助出入境檢查 

6． 	二零零三年一月，財務委員會通過撥款 3.53 億元，就旅

客自助出人境檢查（旅客自助檢查）系統和車輛司機自助出人境

檢查（車輛司機自助檢查）系統裝設自助過關通道（C ∼ 道），以應付

出人境管制站不斷增加的過境旅客及來往車輛。審查工作集中於

以下範疇： 

(a) 苗久質撾晝討膠靂美原目標 管制站的出人境檢查服務

表現目標自一九九九年以來便沒有修訂過。在二零零一

至二零零五年年間，人境處均能達到高於所定目標的服

務表現水平。推行 C∼道後，人境處得以提高管制站的處理

量和縮短旅客等候辦理出人境手續的時間；及 

(b) 廠營〞必 人境處為落馬洲支線、深港西部通道、香港

國際機場翔天廊及屯門客運碼頭四個新管制站規劃旅客

自助檢查 C∼道與傳統出人境櫃抬的組合時，採用了不同的

依據。 

7． 審計著虜蘆人劈夢霧廬廬虜原了刃紛討界7啟合J臼人質紛

查〞夕靂〞才靂g標‘以虜男充‘分膚示人劈廬a夕蘆標召質淤 (b)考
廬膚薦答盧必紛查 e一‘礬、車鱖可撲盧助紛fe一ii及膚膚出人劈橙

必 a7-洽不 / 〞夕膚〞清原 g蔡‘以厲更方舫監察蘆些設 u 
勿月膚腮 f 及 (c)考廬〞月一勵〞夕膚〞‘以辟洽〞慶廠營 J右所

需 e一蘆貯實虜 0 

當局的回應 

8. 	當局同意審計署的所有建議。 

二零零六年十一月 
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