
《審計署署長第四十八號報告書》一 第，章 

提供公共圖書館服務 

撮要 

1． 由康樂及文化事務署（康文署）管理的圖書館統稱香港公 

共圖書館。截至二零零六年十二月，公共圖書館的數目為 76 間， 

館藏量為 1 190 萬項。在 2006- 07 年度，提供公共圖書館服務的

預算總開支為 6.87 億元，採購圖書館資料的開支約為 8,600 萬元。 

管理圖書館館藏 

2． 育需要是才〞點查圖聲〞貧群贗月 康文署自二零零零年

一月接管公共圖書館以來，從未為公共圖書館點算館藏。在進行

這次帳目審查時，審計署在六間圖書館進行了點算。點算結果顯

示，圖書館資料項目不知所終的比率是 2.1%。審計署亦同時示

範了如何分階段點算圖書館館藏，而不致過於影響對讀者提供的

服務。審計著廣牌廬藥及文必店夢〞著奢虜‘原質廠砰另了居否需男

定〞盞夕查圖曾蘑貧稈項〞 

3. jIf〞 膠不膚育需要加久點草勿蘑 香港公共圖書館

的圖書館電腦系統所採用的條碼系統，無助於有效率地執行點算

工作。新的無線射頻識別技術具備較佳的存貨管理能力。在二零

零七年二月，康文署已獲立法會批准撥款，待圖書館電腦系統更

換後，在二零一零年推行一個採用無線射頻識別技術的試驗計

劃。審計著當蘆，兌7香簷公卉圖曾蘑〞費掬月無蘿〞頻論別系

膚‘篇群及文‘念夢霹著著每原考廬在系膚中血人農夕草蘑〞〞夕勿 
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4. 育需要撾It圖f〞貧群膚參考結例 香港公共圖書館在

其採購政策中就圖書館資料制訂了參考比例，例如成年人書籍與

兒童書籍的參考比例為70% 與 30% 之比。香港公共圖書館自二零

零零年一月起便一直採用現行的參考比例。審計署分析了讀者外

借書籍的概況，得出了書籍的外借比例。這些比例反映社會對不

同種類圖書館資料的需求。審計署發現外借比例與參考比例存在

差異，特別是兒童書籍的外借比例（40%）遠較參考比例（30%）為

高，顯示現行參考比例可能並未完全切合社會的需要。審計奢虜 

‘廬蘋發文‘店夢務著著瘍原叮刃考廬赴會界7人 r7 靂，審質紛

慶f靂〞參考結〞居否分鳶合蘆 f 以及陶定〞槍討圖曾唐貯圖曾

蘑貧群參考結〞 

採購圖書館資料 

5． 胄需要切泠增區∼需要 根據審計署的分析，就將在東涌 

（於二零零九年）和天水圍（於二零一一年）廠用的兩問新圖書館

而言，圖書館資料的預期需求量與計劃提供量之間存在差距。審

計著當鏽廬羹反文‘店事霧著著瘍原 j 回在當立廠圖曾〞〞膚之

虜，必礎定廠圖曾蘑所原左區浴夕靂耍 f 以發 (b)扮討質廠界7夕e永
舒層膚廠圖聲蘑貯中夷文 著結〞發成寧人曾著興方重：曾著結 

〞‘砂虜蘑〞湯虜勿合區‘盾居另〞夕靂要。 

6. 存需要膚短虜屹廠〞霄〞〞〞膚篇蓆考膚 香港公共圖

書館需要考慮盡量縮短建立新圖書館館藏的籌備時間，因為： 

(a）新購置的圖書館資料閒置多年，待圖書館廠用後才可使用，並

不符合成本效益；以及（b）待新圖書館廠用時，已購置的圖書館

資料可能已變得過時。審計奢當牌廬尊及文．店事霸著奢虜原 j 
回紛法綰短虜立廠圖曾〞蘑膚貯夢朦婷間 f 以及陶為廠圖曾〞 

當立 〞廠蒼M資群 fl‘考廬躑＃〞胄貯資群在廠虜曾唐廳月fl 可

虜已劈療過尊〞夕風驗 o 
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處理新圖書館資料 

7. 育需要〞〞諾迅速膚理廠圖曾〞實群 新圖書館資料的

處理包括數個主要階段，即編製目錄、裝訂、送往收藏的圖書館， 

以及整理。為了物盡其用，圖書館資料必須盡快推出供市民使

用。審計署的抽樣審查顯示：(a)需要裝訂的資料項目有 27% 超

過目標時問才完成處理；以及（b）無需裝訂的則有 60% 超過目標

時間才完成處理。審訏著虜頗廬癸及文‘店事靂著奢長‘療礎虜所

療聯：貯圖曾霑貧群芍虜在〞標婷‘胃盾 _I_/ I-'Y 7z:z成廬理。 

8. 育需要加辟晝夢1E在膚理吋廠圖聲〞貧〞 香港公共圖

書館沒有可以協助其監察圖書館資料在各個處理階段所需時間

的管理資訊。香港公共圖書館亦沒有定期編製在各個處理階段中

長期未完成處理的圖書館資料的清單，以便採取跟進行動。審計

著當蘆廣羹發文‘店事霹著著婦原叮刃血靈靈察正在廬理貯廠虜

曾蘑貧群 f 以反了b)礎虜香簷公并圖曾霑洽〞編製店芬廬理貯圖

曾〞費r群〞，‘〞單‘以厲〞蘑所方瘍〞采完成廬理〞夕員：群。 

收取圖書館費用 

9. 方需要跡壽苟釆膚必〞聲〞攻實討營理J：產 審計署注

意到，一些尚未清繳的圖書館收費未列人逾期未收欠款周年報表

內。究其原因，是在現有的圖書館電腦系統下，康文署只會在有

關的圖書館資料列為“遺失”後，才把過期罰款定為逾期未收欠

款。截至二零零六年三月三十一日，在 1,760 萬元逾期未收欠款

當中，20 萬元已拖欠超過可追討債項的六年時效期。審計奢虜

簷廬藥發文‘店事務著奢虜原叮刃礎〞〞費會把所療過〞罰虜刀

人蘆 采哎文虜鄰姜內 f 以及了b‘瘧蘆蘑斤註f苟決膚廬貯圖曾蘑哎 

R。 
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其他可改善之處 

10. 曆虜圖聲〞〞膚考間膚廳才 根據一個在二零零二年完

成的顧問研究，市民要求圖書館延長開放時間，香港公共圖書館

可根據圖書館使用量，衡量延長開放時間所需的額外資源是否合

理。不過，康文署至今仍未進行任何有系統的評估，以評定公眾

對延長圖書館開放時問的需求，以及圖書館延長開放時問後可達

致的使用量。審計著虜蘆廬業及文‘店事霧著奢長原叮刃方系贓

增評后公渭對酒瘍圖曾霑〞游婷‘胃的需才，以發圖曾霑曆虜〞 

婷 / 慶可蘆勁貯虜月量 ,. 以及 (b)在劍訂香簷公并圖曾唐貯貿塔

計劃婷，廬理酒瘍圖曾蘑〞游哼‘胃所刃勵在資頭方原貯夢響。 

11． 有需要探討如何利用新科技 利用資訊科技有助提高公

共圖書館服務的效率和效益。舉例來說，改善圖書館電腦系統可

幫助解決處理新圖書館資料的一些問題。審計著當蘆廣蘋發文為店

夢〞奢著婦‘原曆膚〞訂丈7何f〞刀廠興群發陳7無〞方頻謬別發

癒少來戊善公卉圖曾蘑膚〞o 

12. 胄需要 結T質臚if劃 康文署明白有需要為公共圖書館

服務的發展制訂策略計劃。不過，康文署於二零零零年一月成

立，至今已有七年，但仍未為香港公共圖書館制訂正式的策略計

劃。審計著盧牌廣尊及戈‘店事靂著著長‘原慶先為香簷公并圖聲

蘑膚結J界7公布貿塔計劃 o 

當局的回應 

13. 當局接納審計署的各項建議。 

二零零七年四月 
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