
 

 

 

 

 

   

  

 

    

    

  

  

   

   

 

  

  

  

 

  

   

 

簽發駕駛執照服務

摘要  

1. 運輸署負責執行《道路交通條例》(第 374章)及相關法例中有關管理道路交

通、規管公共交通服務，以及營運主要運輸基建的條文。運輸署簽發駕駛執照的主

要工作範疇包括：(a)安排筆試及路試；(b)監察各指定駕駛學校、駕駛改進學校及

職前訓練學校的運作；及 (c)簽發私人駕駛教師執照。根據運輸署 2020和 2021年

《運輸資料年報》，涉及駕駛者的因素是 2019和 2020年香港道路交通意外的主因

之一。為此，駕駛訓練及駕駛考試是確保駕駛者從一開始便養成正確習慣和態度的

重要方法。審計署最近就運輸署的簽發駕駛執照服務展開審查，以期找出可予改善

之處。

駕駛考試服務的提供情況 

2. 駕駛考試的形式視乎車輛種類而定，可以是筆試、路試，或筆試加路試。

任何人必須在駕駛考試的各個部分取得及格成績，才符合資格申請暫准駕駛執照或

正式駕駛執照。於 2022年 1月 31日，舉行商用車輛 (例如的士和中型貨車)及／

或非商用車輛 (例如私家車和電單車)路試的駕駛考試中心共有 17個 (第 1.9段)。

審計署的審查發現下列可予改善之處：��

(a) 需要定期更新駕駛筆試的試題庫 非商用車輛和的士駕駛考試的考生

須參加電腦化筆試。運輸署就筆試每個部分備存一個試題庫。審計署

留意到，儘管非商用車輛筆試和的士筆試 (丙部)試題庫的試題 (按《道

路使用者守則》來擬定)最近一次更新是在 2020年 9月 (《道路使用者

守則》最新版本於 2020年6月發出)，但對上一次更新則是在 2000年8月 

(即 20年前)。結果，在 2020年 9月前的多年筆試中，並沒有試題涉及

交通規例和道路安全相關法例所經修訂的內容 (例如禁止在駕駛時使用

手提式流動電話)(第 2.2、2.3及 2.5段)；及 

(b) 非商用車輛路試的輪候時間長 審計署分析了 2015至 2021年期間，

每年截至 12月 31日各駕駛考試中心非商用車輛路試的新考生輪候時

間，發現輪候時間大幅延長 (例如期內港島區政府考試中心的電單車實

際道路考試的輪候時間由 67天延長至 257天，增幅為 284%)。此外，

審計署分析了 13個提供非商用車輛路試服務的駕駛考試中心在 2015至 

2019年期間的使用率，發現使用率未能超過 80%的駕駛考試中心由 
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2015年的 5個增加至 2019年的 7個。審計署的審查發現，在縮短非商

用車輛路試的輪候時間方面有下列可予改善之處：��

(i) 需要簡化考牌主任的報到值勤安排 根據現行的報到值勤安排，

所有考牌主任均須在每個工作天早上前往培正道辦事處報到。為

確保路試在公平、高效和廉潔的情況下舉行，運輸署會在每天展

開已排期的路試前，以電腦隨機抽籤方式編配考牌主任到各駕駛

考試中心。抽籤後，考牌主任會前往獲編配的駕駛考試中心。運

輸署曾就有關運用最新通訊技術 (例如透過即時通訊應用程式把抽

籤結果通知考牌主任)，要求所有考牌主任直接前往獲編配的駕駛

考試中心報到的建議進行檢視，以探討其成效和可行性；該署於 

2019 年 4 月完成檢視後，認為設法增加人手以善用駕駛考試中心

會更為有效。儘管負責非商用車輛路試的考牌主任的實際員額由 

2019年的 51人增至 2021年的 62人，增加了 11人 (22%)，但非

商用車輛路試的輪候情況卻進一步惡化。運輸署需要重新評估簡

化考牌主任報到值勤安排的建議是否可行；及 

(ii) 需要透過新科技增加路試數目 根據現行安排，文職人員須在每

個工作天早上以駕駛考試中心負責人的身分，從培正道辦事處領

取考生的紙本駕駛考試表格，並運送至獲編配的駕駛考試中心交

給考牌主任主持路試。由於考試表格載有考生的個人資料，運輸

署人員須在考試中心關門後，把考試表格送回培正道辦事處。從

某些偏遠駕駛考試中心返回辦事處的交通時間約需一小時。2022年 

7月起，運輸署將會全面採用平板電腦上的電子考試表格，以取代

紙本考試表格。記錄於平板電腦的考試結果會以無線方式自動上

載至運輸署的電腦系統，而考生的個人資料會在路試完成後從平

板電腦中刪除。此舉可省卻文職人員在每個工作天返回培正道辦

事處交還平板電腦的需要，所節省的交通時間亦可用作舉行更多

路試 (第 2.8至 2.17段)。

駕駛訓練學校的管理 

3. 本港有 3類由運輸署負責監察的駕駛訓練學校，分別是指定駕駛學校、指

定駕駛改進學校及指定職前訓練學校。根據《道路交通條例》，運輸署署長可藉書

面指定任何地方為駕駛學校／駕駛改進學校／職前訓練學校，並可施加其認為適當

的關乎該項指定的條件 (第 3.3段)。審計署的審查發現下列可予改善之處：
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(a) 需要改善指定新駕駛學校的程序 運輸署表示，除了在 2019年 8月指

定新觀塘駕駛學院 (設於政府短期租約用地的學校)外，已超過 10年沒

有指定任何新的駕駛學校。新觀塘駕駛學院的建造工程分兩期，第一

期的用地包括駕駛訓練和考試範圍，以及兩個貨櫃 (一個作考試中心用

途，而另一個則作儲物用途)；第二期的用地包括 4至 5個貨櫃，以作

課室訓練、接待處、更衣室及洗手間用途。審計署審查了指定新觀塘

駕駛學院的工作，留意到下列欠妥情況：��

(i) 違反承諾書／租約 駕駛學校的東主在隨標書提交的承諾書／租

約內，承諾按照標書的附表完成主要的準備和籌備工作與活動 (例

如工地平整及建造工程)，以及在訂立租約當天起計12個曆月內 (即 

2019年 10月或之前)開始營運駕駛學校。部分項目的完成日期出

現延誤，介乎 48至 136天不等；具體而言，運輸署批准駕駛學校

全面營運的實際日期，延誤了大約 1.5個月；��

(ii) 在駕駛學校的建築工程全面完成前指定該處為駕駛學校並批准其

提供公用道路以外的訓練 雖然駕駛學校的建築工程尚未完全竣

工，但運輸署已在 2019年 8月指定該處為駕駛學校，並在 2019年 

11月批准在校內提供公用道路以外的訓練；及 

(iii) 在沒有佔用許可證的情況下營運駕駛學校 雖然駕駛學校自  

2019年 11月起全面營運，但運輸署直到 2020年 6月 4日 (即駕

駛學校全面營運後約 6個月)，才從東主處得知駕駛學校仍未獲屋

宇署簽發臨時佔用許可證。雖然第一及第二期用地其後分別於 

2020年 6月 12日及 2020年 12月 7日獲屋宇署簽發臨時佔用許可

證，但在此之前，東主和運輸署已分別在駕駛學校進行駕駛訓練

和提供駕駛考試服務，違反《建築物條例》(第 123章)的規定  

(第 3.5段)；��

(b) 需要確保駕駛訓練學校的視察頻率符合要求 根據運輸署的視察指引，

平均而言，每間指定駕駛學校和駕駛改進學校須每兩個月視察一次，

每間指定職前訓練學校則須每三個月視察一次。審計署分析了由指定

駕駛學校、駕駛改進學校和職前訓練學校現行視察指引的生效日期 (分

別為 2018年 10月、2020年 7月及 2021年 6月)起至 2021年 10月期間，

就該 3類學校每次進行視察的相距時間，發現視察頻率並不符合運輸

署視察指引訂明的要求，詳情如下：��

(i) 指定駕駛學校 全部 4間指定駕駛學校的視察頻率，均未達平均

每兩個月一次，而是介乎每 2.12至 2.61個月一次。在上述期間，



— vi —

摘 要

 

 

 

 

    

     

   

 

   

      

 

  

 

     

   

   

     

 

 

 

   

 

  

   

 

   

就該 4間學校進行的 57次視察中，有 35次 (61%)與之前一次相

距 2.01至 6.13個月 (平均 3.09個月)；及 

(ii) 指定駕駛改進學校 4間指定駕駛改進學校中，有 1間 (25%)的視

察頻率未達平均每兩個月一次，而是每 2.23個月一次。就該校進

行的 7次視察中，有 4次 (57%)並非每兩個月進行至少一次，而

是與之前一次相距 2.40至 4.31個月 (平均 3.09個月)(第 3.13及 

3.14段)；及 

(c) 需要確保指定駕駛改進學校提交的課程成績清單資料準確 運輸署表

示，每間指定駕駛改進學校在駕駛改進課程完結後，須向該署提交課

堂出席記錄 (即所有學員的簽到記錄)、學員表現評核表格 (即學員表

現的總覽，包括課堂表現及筆試成績)和課程成績清單 (即概述課堂出

席記錄及學員表現評核表格的文件)。運輸署會把課程成績清單上載至

其電腦系統，以便為圓滿修畢駕駛改進課程的合資格駕駛人士，自動

從違例駕駛記分總分中扣減 3分。審計署審查了 2020年 11月至 2021年 

10月期間由指定駕駛改進學校提交的課程成績清單，發現下列情況：��

(i) 課程成績清單與每月報告資料不符 課程成績清單與駕駛改進學

校提交的每月報告所載的學員總數，在該 12個月中，有 8個月 

(67%)出現資料不符的情況，每月差額介乎 1至 33人；及 

(ii) 課程成績清單與學員表現評核表格資料不符 兩間駕駛改進學校

在 2021年 2月、4月及 6月提交的 3份課程成績清單中，有 4名

學員的記錄為已圓滿修畢駕駛改進課程，其中 3人獲運輸署的電

腦系統自動從其違例駕駛記分總分中扣減了 3分。審計署發現，

雖然該 4名學員在課程成績清單上的記錄為及格，但相關學員表

現評核表格的記錄卻是不及格 (第 3.18及 3.19段)。

私人駕駛教師的發牌管制 

4. 政府在提供駕駛訓練方面採用“雙軌制”，除了透過設立指定駕駛學校，鼓

勵在公用道路以外的地方提供駕駛訓練外，亦維持合適的私人駕駛教師供應，在公

用道路上提供駕駛訓練。私人駕駛教師執照分為 3個組別，即第一組別 (私家車及

輕型貨車)、第二組別 (小型巴士及巴士 )及第三組別 (中型貨車、重型貨車及掛接

式車輛)。當某個私人駕駛教師執照組別的有效執照數目低於相關組別的基準 (即

第一組別 1 170個、第二組別 130個，以及第三組別 230個)的九成，運輸署便會
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考慮為該組別簽發新的私人駕駛教師執照 (第 3.2、4.2及 4.3段)。審計署的審查發

現下列可予改善之處：��

(a) 需要採取措施處理不活躍私人駕駛教師百分比偏高的情況 私人駕駛

教師屬活躍或不活躍並無清晰及廣受認同的定義。運輸署在 2018至 

2019年期間就私人駕駛教師執照進行全面檢討時，根據在 2018年私人

駕駛教師陪同學習駕駛人士出席駕駛考試的資料，估計出市場上活躍

私人駕駛教師的供應情況。估計結果是在持有執照的第一組別、第二

組別及第三組別私人駕駛教師中，不活躍的百分比分別為 21%、68%

和 69%。審計署模擬運輸署所採用的方法，分析了於 2021年 5月 31日

持有執照的第一組別、第二組別及第三組別私人駕駛教師的數目，留

意到下列事宜：��

(i) 不活躍私人駕駛教師的百分比仍然偏高 第一組別、第二組別及

第三組別的私人駕駛教師數目分別為 1 048人、116人及 181人，

當中在 2020年沒有提供任何駕駛訓練的分別有 333人 (32%)、83人 

(72%)及 123人 (68%)；及 

(ii) 一再被發現不活躍的私人駕駛教師 在第一組別、第二組別及第

三組別的不活躍私人駕駛教師 (分別為 333人、83人及 123人)中，

有 210人 (63%)、58人 (70%)及 73人 (59%)在運輸署之前於 2016及 

2018年進行的兩次估計中同被發現不活躍 (第 4.5及 4.6段)；及 

(b) 需要加強對私人駕駛教師的巡查 運輸署表示，為評核私人駕駛教師

的水平及其所採用的駕駛訓練方法，考牌主任可對私人駕駛教師進行

巡查。審計署審查了運輸署在 2015至 2021年期間進行的 245次巡查的

報告，留意到下列事宜：��

(i) 進行巡查的次數 每年進行巡查的次數有顯著差別，由 2016年的 

0次至 2021年的 175次不等；及 

(ii) 巡查所涵蓋的活躍私人駕駛教師百分比 在 2021年之前，所有巡

查都是就第一組別的私人駕駛教師而進行。在 2021年進行的 

175次巡查所涉及的 158名私人駕駛教師中，第一組別、第二組別

及第三組別的駕駛教師分別有 133人、12人及 13人，只佔於 2021年 

5 月 31 日活躍私人駕駛教師的 19%、36% 及 22% (第 4.15 及 

4.16段)。
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審計署的建議 

5. 審計署的建議載於本審計報告書的相關部分，本摘要只列出主要建議。審

計署建議運輸署署長應：

駕駛考試服務的提供情況 

(a) 定期更新駕駛筆試的試題庫 (第 2.18(a)段)； 

(b) 採取措施以縮短非商用車輛路試的輪候時間，包括重新評估簡化考牌

主任報到值勤安排的建議是否可行，並通過採用電子考試表格以增加

路試數目 (第 2.18(b)段)；

駕駛訓練學校的管理 

(c) 從新觀塘駕駛學院的指定汲取教訓，以改善指定新駕駛學校的程序，

包括加強監察學校東主根據隨標書提交的承諾書和租約執行各項主要

準備和籌備工作與活動，以及新校啓用的事宜；並在租約中加入須向

屋宇署取得佔用許可證的要求 (第 3.11(a)(i)及 (ii)段)； 

(d) 採取措施，確保視察頻率符合視察指引訂明的要求，以及指定駕駛改

進學校所提交的課程成績清單資料準確 (第 3.26(a)(i)及 (iii)段)；

私人駕駛教師的發牌管制 

(e) 密切監察 3個組別的不活躍私人駕駛教師百分比，並在百分比持續偏
高時採取適當措施，處理私人駕駛教師不活躍的問題 (第 4.13(a)段)；
及 

(f) 加強巡查私人駕駛教師，包括設定定期及突擊巡查的目標頻率及次數，

並制訂有系統的私人駕駛教師抽查機制 (第 4.19(a)及 (c)段)。

政府的回應 

6. 運輸署署長同意審計署的建議。


