


SO

N

N D NN DO NN

I OO NG

21
. 51.
. 41
. 210.
212,

1.

. 22 .
. 42 .
Y
. 13
Y
. 23.
. 34.
. 35.

11
13
14

10
12
14
22
33
35
38

.13
.16
.18

.10
.13



()

(20602

)

1N

o1 o1 01 O

.34
.24
. 1D,

. 25 .
. 45 .
. 95.
. 234,

16
18
20

10
12



311
(1 D@0 1
| SO 9001
1.1p
B.
C H
C.
D.
1739

890

(1.

( 141)

. 3D

n. 8a.

1




138

( 3. 13. 43
. 18. 1Y)
(4.1 .24.54.10.14. 1%
( 4.14.12. 1%
| SO 9001
20D3
38 7 30
1
( 5.25. 4
(a)
(i)

( 2.34) a)

—iv —




(i)

Ciii)

(iv)

(v)
)

(vi)
( 4.17)c)
(vii)

(viii)

(b)
(a))

4.18.1)

( 2.

(

34f1d)

( 2.34%09)

( 3.19)a)

(

( 4.17)a)

5.90a)

2.

5.

35

b))



—Vi



890

346

311

2

038 1

154



(b)

(b)

1)




ISO

L 12 (1 S0) | SO001: 1992)

| SO0 1
I SO | SO001: 2000

.13 | SO

| SO001: 2000

(a) | SDO01: 2000
(b) V=i

(c)

(d)

| S©®O001: 2000

.14

( 1 SDOO01)

—3 —



.1

3)

)

53(2)

12



.10

.11

161

53(3)

56(2)

80(1)

14

56




.13

(84 %)

11 6 %
29 18 %
51 32 %]
i 60 %
45 28%%

136 84 %

25 16 %



(b)

(c)

(d)

(f)

(e)

()

(d)

17.

31.

17.

10.

39

A B C
8.19926.5.19989810.19968.
10. 19968.19983.1.19%%9.
8.1992%.5.19989910.19978.
11.22006. 20015.199%98.
25 19 17
2.1232.16
2.12.18

1999

12.

2000

2000

1.2002



(

(

g —
— 4
4 - | e
P —
]
£
£




( 34 )

( 10 140 )
( 3.4 )




(a)
(b)

(f)

(9)
(h)

192. 20
22. 22

A
12

(

@ )

(€)



( 0 )

2.16 ( (i)
( (a) 25

0 ) 12 ( @ ) 39



(b)

100

12

—10 —

(b)

340

(@)



(o) ( (P)
(p)

( () )
2.18 ( (b))
100
28
( (m))
( (0 ) 12 ( 0)
25
C
2.19
C
C
(a)
(b)
(c)

—11 —



(d) ( € )

(f)

(9) 12
(h)

( k) ( M)

( (k) )

2.20 ( (d)

( (c)
( (f) (
0 ) 12 ( (@ ) 19

—12 —



(a)
(b)

(d)

(f)

(9)
(h)

( (h)

100

12

—13 —



. 23

.24

. 25

. 26

)
22
12
53(2)
53(5)(a)

—14 —

(

(d)

(9)

(a)

17



.27

B
(
)
.28 41
580 ( 6)
( -
6) 49 ( A )
A B C D
.29
A C
D 17
«( )
( 55 )
.30
(84%)60% ( 2.11
6 B

620 (41x 15 )

580

—15 —



.31 2.12

. 32 HK

Vi e

—16 —

17 39

2.

(

32 ((a))



(b)

(d)

(e)

(f)

(9)

. 35

(a)

(b)

2.25 )

2.30

)

2.33

2.34

)

2.24 )

(

2.32

—17 —

)

2.26

2.31

)

)



(b)

(d)

.37

. 38

. 34

—18 —

. 35



3.1
3.2
(a)
(b)
3.3 3.1
400
3.4 ( 7)
10 140(
3.5
(a)
(b)
(c)

50

—19 —



(a)
(b)

(d) (

(a) = 450

—20 —

A)



.10

.13

.14

.15

11 A
3.8(04d)
B)

.12 B
(a)
(b)
(c)
16
3.9

138



.17

.18

(b)

(c)

.20



—23 —



(b)

.10

(

8)

— 24 —



.11

(9)

.12

4/ 2002

(

10)

10

— 25 —



.14

.15

4.14

.16

421)

(i)

Ciii)

413 )

42 )

—26 —

401)



(b)

.17



5.1 | SO001: 2000

5.21S®P001:2000
(11)
| SO 9001: 2000

(b)

(c)

5. 3 2 6032 38

(b) 30

| SO 9001: 2000

11 I SO 9001: 2000

12 C

—28 —



A B C)

203

| SO 9001: 2000

5.2(0a)

—29 —

(

(89

C (d))

.13

17

B)



5.

5.

Ciii)
(b)

12
10

5.9

—30 —

5.8



( 2.298
B
(SIN(®)
(A) (B) = (®) (D) (BE)= (F)= G)
150,000 (D)-(C) (B)x(E)
(
)
x(A)
(%) ( ) () ()
8.44 12,660 .5.2139.968. 1998 493, 7 498,740
58.68 88, 042G . 5.2139.958. 19 88 704, 160
(1
21.14 31, 7100%.5.41.969.819980 634,200

(1
9.56 14,346G.5.118.948. 1998

2.18 3,27D5. 5.1150.9180. 1DD®3B 500, 310

( ( C)) ( ( D))
(b)(c)



(a)

(b)

(f)
(9)
(h)

(i)



( 5. 35
(2002-03 )
2 0-@2 ()
(a) 75 %
(b) 85 %
(c)
5 %
(d)
(e) 16
(f) 80 %
(9) ( ) 60 %
( h) 60 % 15 %
(i) 8 0 %20
10 %
(j) 80%

200023 38

@)





