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《審計署署長第四十九號報告書》─ 第 8 章

外 判 環 境 衞 生 服 務

撮要

1 . 食 物 環 境 衞 生 署 (食 環 署 ) 負 責 為 本 港 提 供 環 境 衞 生 服

務。截至二零零七年一月，食環署以 1 2 6 份合約外判大約 60 % 的

服務，合約總值約為 18 億元。審計署最近就街道潔淨、廢物收

集和防治蟲鼠服務的外判工作進行衡工量值式審計。上述服務共

佔食環署外判合約總值的 71 %。

對外判合 約僱用的非技術工 人的保障

2 . 與 僱 傭 有 關 的 不 當 事 項 政 府 實 施 多 項 勞 工 保 障 措 施

後，舉報涉及食環署外判合約與僱傭有關的不當個案近年有所增

加。舉報個案的增加，部分原因可能是僱員對自身權益的認識加

深，以及食環署進行執法工作所致，但亦顯示食環署承辦商與僱

傭有關的不當情況仍未解決。審計署建議食物環境衞生署署長應
繼續密切監察食環署外判合約與僱傭有關的不當事項。

3 . 需 要 採 用 風 險 管 理 法 食 環 署 在 二 零 零 二 年 八 月 至

二零零五年六月期間發出 60 份與僱傭有關的失責通知書，其中

3 8 份 (6 3% ) 發給同一名承辦商，其餘 22 份發給其 他 1 0 名承辦

商。此外，截至二零零七年七月，五名曾被定罪的承辦商正承辦

食環署的 16 份合約。審計署建議食物環境衞生署署長應在食環
署的勞工保障執法工作上採用風險管理法，着 重 監 察 高危承辦商
在僱傭相關事宜的表現。

標書評審 和合約管理

4 . 投 標 者 過 往 表 現 的 評 審 投 標 者 若 是 現 有 或 以 前 的 承 辦

商，食 環 署 會 根 據 分 區 環 境 衞 生 辦 事 處 (分區辦事處 )提交的每月
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評估報告的總評對投標者過往的表現進行評估。審計署注意到上

述報告經常給予良好的總評。對於從未承辦食環署合約的新投標

者，食環署要求他們提供諮詢人的姓名及電話號碼。審計署審查

後發現，沒有文件記錄證明投標者獲得推薦。審計署建議食物環
境 衞生 署 署 長 應： (a ) 發 出 指 引 ，幫 助 分 區 辦 事 處 在 每月 評 估報
告 中對承 辦商 的表現 作出總 評 ；及 (b ) 就 評 估新投 標者過 往的表
現檢討食環署現行做法，並發出適當指引。

5 . 司 機 的 工 時 爲 保 障 非 技術 工 人 的 利 益 ， 食 環 署 已 鼓 勵

環 境 衞 生 服 務 投 標 者 把 每 天 最 高 工 時 定 爲 不 超 過 10 小 時 。 不

過，這項安排不適用於技工 (例如司機 )。審計署注意到食環署承

辦 商 僱 用 的 廢 物 收 集 車 輛 司 機 ，工 時 普 遍 頗 長 (每 天 超 過 10 小

時 )。這 種 安 排 不 利 於 促 進 職 業 健 康 和 工 作 安 全 。審 計 署 建 議 食
物環境衞生署署長應在評審標書時，把司機每天工時列為考慮因
素。

6 . 對 投 標 者 進 行 的 財 政 審 核 食 環 署 只 會 在 批 出 合 約 前 對

投標者進行財政審核。由於食環署部分外判合約為期數年，期間

承辦商的財政狀況可能有變，以致財政 能 力 或 不 足 以 履 行 合 約 。

審 計 署 建 議食 物 環 境 衞 生 署 署 長 應 就 長 期 的 外 判 合 約 考 慮 在 合
約加入條款，規定承辦商定期接受財政審核。

7 . 承 辦商的 責任 中標者 須向食環 署提交合 約按金 (例 如銀

行 ／保 險 公 司 擔 保 書 )和 一 份 公 眾 責 任 保 險 單 副 本。審 計 署 審 查

了 11 份合約，發現有 9 份合約的中標者在合約生效後才提交銀

行 ／保險公司擔保書和／或公眾責任保險單副本。有部分合約的

公眾責任保險亦並非以政府及承辦商共同名義投購。審計署建議
食 物 環 境 衞 生 署 署 長 應 ： (a ) 確 保 中 標 者 如 期 清 付 合 約按 金 並購
買 公眾責 任保 險 ；及 (b ) 提 醒中標 者必 須以政 府及 承辦商 共同名
義投購公眾責任保險。

8 . 依 賴 主 要 承 辦 商 食 環 署 在 二 零 零 六 年 四 月 一 日 至

二零零七年三月三十一日期間，依賴一名承辦商提供全港 19 個

分區的防治蟲鼠服務。至於 2 00 7-0 8 及 2 00 8- 09 財政年度的防治

蟲 鼠 服 務 主 要 由 另 一 負 責 15 個 分 區 的 承 辦 商 提 供 。 依 賴

一 名 主 要 承 辦 商 會 令 食 環 署 承 受 風 險 。假 如 主 要 承 辦 商 經 營 不

善，便會嚴重影響防治蟲鼠服務。 審 計 署 建 議食 物 環 境 衞 生 署 署
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長 應 ： (a ) 密 切 監 察 主 要 承 辦 商 提 供 環 境 衞 生 服 務 的 工 作 ； 及
(b ) 研 究可否限制向投標者批出的外判合約數量。

監察承辦 商的表現

9 . 由 督 導 人 員 進 行 的 實 地 視 察 審 計 署 審 查 督 導 人 員 進 行

實地視察的記錄，結果發現承辦商由清晨至深夜提供街道潔淨及

廢物收集服務，而督導人員視察卻主要在分區辦事處辦公時間內

進行。此外，審計署到訪的三個 分區辦事處均沒有備存正式的防

治蟲鼠服務督導人員視察記錄及進行全區域視察。審計署建議食
物 環 境 衞 生 署 署 長 應 確 保 分 區 辦 事 處 的 督 導 人 員 ： (a ) 按 照食環
署 工 作 守 則 進 行督導 人 員 視 察； (b ) 備 存 妥 善 的 督 導 人員 視 察記
錄；及 ( c ) 在非辦公時間進行更多督導人員視察。

1 0 . 評 估 承 辦 商 的 表 現 為 評 估 承 辦 商 的 表 現 ，分 區 辦 事 處

會就承辦商的每份合約編寫每月評估報告。審計署對三個分區辦

事處編寫的所有每月評估報告進行分析，結果顯示雖然各承辦商

的表現評級非常參差，但他們的總評一律是“良好”。此外，食

環 署 沒 有 就 當 總 評 為 “ 欠 佳” 時 需 要 採 取 的 跟 進 行 動 給 予 分 區

辦 事 處 指 引 。 審 計 署 建 議 食 物 環 境 衞 生 署 署 長 應 ： (a ) 提 供 更清
晰 指 引 ，指 示 分 區 辦 事 處 以 較 客 觀 一 致 的 方 式 編 寫 每 月 評 估 報
告 ；及 (b ) 提供 指引，指示 就不 同水平 的整體 表現 需要採 取的跟
進行動。

11 . 深 夜 收 集 袋 裝 垃 圾 服 務 審 計 署 到 訪兩 個 有 食 環 署 承 辦

商提供深夜收集袋裝垃圾服務的分區辦事處。其中一個分區辦事

處在二零零六年一月至二零零七年一月期間，沒有按食環署的規

定進行任何突擊巡查。任何人將垃圾或廢物棄置在任何街道或公

眾地方，可處以罰款。不過，在上述期間，只有一人因棄置袋裝

垃圾而被處罰款。此外，食環署沒有記錄承辦商收集袋裝垃圾的

數 量 。 審 計 署 建 議食 物 環 境 衞 生 署 署 長 應 ： (a ) 確 保 所 有 分 區辦
事 處 進 行 突 擊 巡 查 ； (b ) 要 求 各 分 區 辦 事 處 加 強 執 法 行 動 ；
及 ( c ) 考 慮 記 錄 承辦 商 收集 袋裝 垃 圾的 數 量，從而 評 估問 題 的嚴
重性，並制訂適當預防措施。
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應變計劃

1 2 . 審 計 署 審 查 了 三 個 分 區 辦 事 處擬 備 的 應 變 計 劃 ，結 果 顯

示有一個分區辦事處沒有就外判防治蟲鼠服務擬備應變計劃。此

外，食環署需擬備部門層面的整體應變計劃，以應付全港性或大

規模服務受阻的風險。審 計 署 建 議食 物 環 境 衞 生 署 署 長 應 ：(a ) 確
保 所 有 分 區 辦 事 處 就 各 類 外 判 環 境 衞 生 服 務 妥 為 擬 備 應 變 計
劃；及 (b ) 擬備部門層面的整體應變計劃。

當局的回 應

1 3 . 食 物 環 境 衞 生 署 署 長 接 納 審 計 署 的 所有建議。

二零零七年十一月


