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《審計署署長第五十一號報告書》─ 第 12 章

菲臘牙科醫院

撮要

1 . 菲 臘 牙 科 醫 院 是 本 港 唯 一 的 牙 科 教 學 醫 院 ，為 香 港 大 學

牙醫學院的本科生及研究生提供臨牀培訓設施，並為牙科輔助人

員 舉 辦 證 書／ 文 憑 培 訓 課 程 。該 院 為 兩 類 病 人 (即教 學 病 人 及 私

家 病 人 )提 供 服 務。如 病 人 的 牙 患 適 合 作 教 學 用 途 ，病 人 會 獲 登

記為教學病人，而私家病人則由註冊西醫或牙醫建議到菲臘牙科

醫院接受先進牙科治療。教學病人每次繳付診症費 45 元 (如有需

要，另加牙具費用 )，而私家病人則付巿價費用。

2 . 菲 臘 牙 科 醫 院 的 經 費 主 要 來 自 食 物 及 衞 生 局 的 經 常 資 助

金 (在 2007- 08 年度為 1.04 億元 )。截至二零零八年三月三十一日，

該院聘有約 29 0 名員工。審計署最近就菲臘牙科醫院的行政工作

進行了一項衡工量值式審計。

管治及其 他管理事宜

3 . 成 員 在 會 議 的 出 席 率 菲 臘 牙 科 醫 院 由 該 院 的 管 理 局 負

責管治。管理局下設有策劃委員會。審計署發現部分管理局╱策

劃委員會成員在 20 0 3- 0 4 至 2 00 7- 0 8 年度的會議出席率偏低。審
計署建議菲臘牙科醫院應採取措施，改善部分成員出席率偏低的
情況。

4 . 再 度 委 任 管 理 局 成 員 審 計 署 的 審 查顯 示 有 兩 名 成 員 在

兩年任期內出席管理局會議的比率偏低，但他們仍再獲委任。審
計署建議，食物及衞生局局長在考慮再度委任管理局成員時，應
考慮他們的出席記錄。

5 . 院 長 及 審 計 主 任 的 角 色 《 菲 臘 牙 科 醫 院 條 例 》

(第 1081 章 )定下院長 (負責監督菲臘牙科醫院的日常管理工作 )及
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審 計 主 任 (負 責 協 助 院 長 及 直 接 向 管 理 局 匯 報 財 政 事 宜 )不 同 的

職務。但是審計署注意到，審計主任 (或稱主計長 )在二零零五年

及 二 零 零 八 年 放 取 長 病 假 期 間 ，院 長 亦 兼 任 審 計 主 任 的 財 政 職

務。審計署建議，菲臘牙科醫院應考慮在審計主任放長假時另訂
運作安排。

6 . 建 立 內 部 審 計 職 能 菲 臘 牙 科 醫 院 的 組 織 架 構 內 並 沒 有

任何內部審計職能。鑑於該院的管制措施有不足之處，該院值得

考慮建立這職能。審計署建議，菲臘牙科醫院應慎重考慮是否適
宜在菲臘牙科醫院內建立內部審計職能，以加強管制。

7 . 訂 立 津 貼 及 服 務 協 議 二 零 零 三 年 年 中， 有 關 方 面 曾 商

議把菲臘牙科醫院的資助模式由不敷補助金改為整筆撥款，並擬

於新的資助模式推行後，與菲臘牙科醫 院訂 立 津 貼 及 服 務 協 議 。

截至二零零八年九月中旬，新的資助模式仍在研究中。審計署建
議 食 物 及 衞 生 局 局 長 應： (a )盡 快 採 取 行 動 ，決 定 資 助 菲 臘 牙 科
醫 院 的 模 式；及 (b )資 助 模 式 一 有 決 定 ， 即 優 先 與 菲 臘 牙 科 醫 院
訂立津貼及服務協議。

收入事宜

8 . 收 取 病 人 費 用 審 計 署 抽 查 向 私 家 病 人 收 取 費 用 的 個

案，發現有些錯收病人費用及漏發帳單的情況。審計署建議菲臘
牙 科 醫 院 應： (a )進 行 審 查 ，以 確 定 是 否 有 其 他 錯 收 病 人 費 用 的
類似情況；及 (b )加強管制病人收費制度。

9 . 使 用 牙 齒 健 康 資 料 系 統 處 理 病 人 帳 務 牙 齒 健 康 資 料 系

統原先計劃在二零零六年三月前投入服 務，有 助 處 理 病 人 帳 務 。

不過，截至二零零八年九月中旬，牙齒健康資料系統仍未全面推

行。因此，處理病人帳務是會計部一項耗時費力的工作，而且易

出 現 錯 收 病 人 費 用 的 情 況 。審 計 署 建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應 ︰ (a )採
取 行 動， 盡 快 完 成 推 行牙 齒 健 康 資 料 系 統 的 工 作 ；及 (b )在 此 其
間，提醒涉及帳務程序的有關各方把有關收費項目妥為通知會計
部。

1 0 . 轉 換 病 人 身 分 在 審 計 署 審 查 涉 及 把 病 人 身 分 由 私 家 病

人轉為教學病人的個案中，審計署注意到有些個案沒有解釋轉變

的原因。此外，還有兩宗以經濟理由而轉換病人身分的個案，但
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菲 臘 牙 科 醫 院 對 此 類 個 案 並 沒 有 制 定 任 何 政 策 或 指 引 作 出 規

管。審計署建議菲臘牙科醫院應制定適當的政策和指引，以規管
把病人身分由私家病人轉為教學病人的事宜。

1 1 . 持 續 牙 科 教 育 課 程 的 行 政 事 宜 牙 醫 學 院 及 菲 臘 牙 科 醫

院合辦持續牙科教育課程，以自費形式運作，為合資格牙醫提供

持續教育。審計署的審查發現，個別課程的營運成果未必能充分

反映舉辦持續牙科教育課程的實際支出，以及菲臘牙科醫院的間

接 費 用 的 釐 定 方 式 未 必 合 理 。 審 計 署 建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應 ︰
(a )與 牙 醫 學 院 合 作 ，檢 討 及 改 善 現 時 收 取 持 續 牙 科 教 育 課 程 開
支 的 做 法； (b )修 訂 釐 定 間 接 費 用 的 方 法 ；及 ( c )請 管 理 局 批 准 經
議定的方式及方法。

人力資源 管理

1 2 . 員 工 招 聘 審 計 署 審 查 了 菲 臘 牙 科 醫 院 的 員 工 招 聘 方

法， 發 現 菲 臘 牙 科 醫 院 ： ( a )沒 有 在 招 聘 網 站 登 載 職 位 空 缺 ；

( b )在 一 些 招 聘 個 案 中， 沒 有記 錄 篩 選 準 則 及 應 徵 者 未 能 獲 選 進

行 面 試 的 原 因； 及 ( c )沒 有 使 用 規 定 的 甄 選 委 員 會 招 聘 初 級 醫 院

牙 科 醫 生 。審 計 署 建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應 ︰ (a )盡 量 把 職 位 空 缺 廣
為 公 布； (b )就 招 聘 工 作 備 存 妥 善 和 齊 全 的 記 錄；及 ( c )須 以 規 定
的甄選委員會招聘初級醫院牙科醫生。

1 3 . 員 工 培 訓 菲 臘 牙 科 醫 院 現 時 在 審 批 放 取 進 修 假 期 及 領

取員工培訓財政資助的制度上，在某些方面較公務員制度更為寬

鬆。這制度並沒有獲適當的主管當局 (例如管理局 )通過。審計署
建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應︰ (a )檢 討 是 否 需 要 修 訂 ╱闡 釋 規 管 員 工 培
訓 的 現 行 規 例 ； 及 (b ) 在 適 當 情 況 下 ， 請 求 主 管 當 局 通 過 經
修訂╱闡釋的規例。

存貨管理

1 4 . 控 制 存 貨 量 截 至二 零 零 八 年 七 月 三 十 一 日 ，物 料 供 應

處在倉庫存放的家具、設備及儀器和消耗品金額達 1 , 1 40 萬元。

有 些 存 貨 購 入 逾 九 年。審 計 署 注 意 到 ，有 關 方 面 並 沒 有 採 取 行

動，檢討現有的存貨是否 有 任 何 物 品 過 時，並 清 理 閑 置 的 存 貨 。

審 計 署 建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應︰ (a )進 行 全 面 檢 討， 以 確 定 哪 些 舊
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有 存 貨 仍 可 使 用， 哪 些 存 貨 已 經 過 時 ；及 (b )研 究 如 何 處 理 供 過
於求的存貨。

1 5 . 菲 臘 牙 科 醫 院 各 單 位 所 持 有 的 家 具 、設 備 及 儀 器 的 周 年
點算 物料供應處按年進行存貨對帳工作，要求菲臘牙科醫院各

單位須按存貨記錄，點算實際所持有的家具、設備及儀器。審計

署審 查 了 物 料 供 應 處 在 二 零 零 五 年 至 二 零 零 七 年 進 行 的 對 帳 工

作後，發現沒有書面記錄，顯示有關方面曾就以下事宜採取跟進

行 動： ( a )有 單 位 沒 有 交 回 對 帳 報 告 ；及 ( b )有 單 位 在 對 帳 報 告 中

所呈報的差異。此外，物料供應處沒有突擊點算各單位所持有的

家 具、設 備 及 儀 器 。審 計 署 建 議 菲 臘 牙 科 醫 院 應 ︰ (a )確 保 菲 臘
牙 科 醫 院 各 單 位 準 時 填 妥 對 帳 報 告 ， 並 交 回 物 料 供 應 處 ；
(b )就 各 單 位 所 呈 報 的差 異 採 取 適 當 的 跟 進 行 動；及 ( c )就 各 單 位
所持有的家具、設備及儀器進行突擊點算。

1 6 . 點 算 菲 臘 牙 科 醫 院 各 單 位 所 持 有 的 消 耗 品 物 料 供 應 處

沒有點算過菲臘牙科醫院各單位所持有的消耗品。審計署建議菲
臘 牙 科 醫 院 應 就 各 單 位 (特 別 是 那 些 存 有 昂 貴 消 耗 品 的 單 位 )所
持有的消耗品進行周年和突擊點算。

菲臘牙科 醫院和當局的回應

1 7 . 菲 臘 牙 科 醫 院 歡 迎 及同 意 審 計 署 的 建 議 。 食 物 及 衞 生 局

局長亦歡迎審計署進行這項帳目審查，並同意審計署向他提出的

建議。

二零零八年十一月


