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《審計署署長第五十四號報告書》─ 第 7 章

推行第四代車輛牌照及駕駛執照綜合資料電腦系統

撮要

1 . 二 零 零 一 年 六 月 ， 立 法 會 財 務 委 員 會 (財 委 會 )批 准 撥 款

予 運 輸 署 推 行 第 四 代 車 輛 牌 照 及 駕 駛 執 照 綜 合 資 料 電 腦 系 統 (第

四 代 電 腦 發 牌 系 統 )， 以 取 代 過 時 的 第 三 代 電 腦 發 牌 系 統 。 二 零

零 三 年 五 月 ， 政 府 物 流 服 務 署 (物 流 署 )作 為 認 可 合 約 監 督 ， 批

出 合 約 開 發 和 保 養 第 四 代 電 腦 發 牌 系 統 。 運 輸 署 採 用 政 府 資 訊

科 技 總 監 辦 公 室 的 計 劃 管 理 方 法 標 準 ， 名 為 “ 受 控 計 劃 管 理

法 ” ， 以 管 理 該 計 劃 。 該 署 成 立 計 劃 督 導 委 員 會 ， 就 計 劃 訂 定

整 體 指 引 和 方 向 。 整 個 系 統 於 二 零 零 七 年 九 月 啓 用 。 審 計 署 最

近 就 運 輸 署 規 劃 、 監 察 和 推 行 第 四 代 電 腦 發 牌 系 統 計 劃 的 工 作

進行了審查。

規劃及監 察計劃

2 . 需 要 給 予 充 分 時 間 進 行 投 標 協 商 運 輸 署 的 標 書 評 審 方

案 給 予物 流署 2 4 天 時 間與 獲薦 投標者 協 商和 擬備 提交中 央 投 標

委 員 會 的 文 件 。 物 流 署 認 為 ， 對 於 如 此 高 價 和 複 雜 的 標 書 ， 該

署 沒 有 可 能 在 指 定 時 限 內 完 成 所 需 辦 理 的 工 作 。 為 此 ， 運 輸 署

修 訂 方案 ，給 予物流 署 3 1 天 時間 辦理 相 關工 作。 結果， 所 給 予

的 時 間 證 實 嚴 重 不 足 ， 物 流 署 需 用 6 個 月 才 完 成 相 關 工 作 。 審

計 署 建 議 ， 日 後 規 劃 大 型 電 腦 計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 諮 詢 政 府

物 流 服 務 署 署 長 的 意 見 ， 確 保 標 書 評 審 方 案 給 予 充 分 時 間 評 審

標書及與獲薦投標者協商。

3 . 需 要 評 估 對 系 統 推 行 日 期 的 連 鎖 影 響 根 據 提 交 財 委 會

為 計 劃 申 請 撥 款 的 文 件 ， 招 標 工 作 的 預 計 完 成 日 期 為 二 零 零 二

年 年 中 ， 系 統 的 預 計 推 行 日 期 為 二 零 零 四 年 年 底 。 結 果 ， 招 標
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過 程 到 了 二 零 零 三 年 五 月 才 告 完 成 (即 逾 期 1 0 個 月 )。 運 輸 署 並

無 評 估 招 標 逾 期 所 產 生 的 連 鎖 影 響 ， 把 合 約 完 成 日 期 定 為 二 零

零 四 年 十 二 月 。 結 果 ， 給 予 推 行 系 統 和 完 成 合 約 的 時 間 只 有

1 9 個 月 ， 與 原 來 方 案 的 2 9 個 月 相 比 ， 大 為 縮 短 。 審 計 署 建

議 ， 日 後 規 劃 大 型 電 腦 計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 確 保 合 約 完 成 日

期切實可行，顧及招標過程逾期完成所產生的連鎖影響。

4 . 延 遲 合 約 完 成 日 期 合 約 完 成 日 期 五 度 延 期 ， 由 二 零 零

四 年 十 二 月 延 至 二 零 零 七 年 九 月 ， 共 延 遲 3 3 個 月 。 審 計 署 發

現 ， 在 五 次 延 遲 合 約 完 成 日 期 的 申 請 中 ， 只 有 第 一 次 事 先 獲 得

物 流 署 批 准 ， 其 餘 四 次 均 在 對 上 一 次 延 遲 的 合 約 完 成 日 期 到 期

後 平 均 3 . 75 個 月 才 獲 物 流 署 批 准 。 審 計 署 建 議 ， 日 後 管 理 電 腦

計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 確 保 合 約 完 成 日 期 延 期 事 先 獲 得 物 流 署

批准，以符合相關合約規定。

5 . 批 核 報 告 和 計 劃 督 導 委 員 會 開 會 次 數 計 劃 督 導 委 員 會

的 主 要 職 責 之 一 ， 是 檢 視 和 批 核 計 劃 的 特 別 報 告 。 第 四 代 電 腦

發 牌 系 統 計 劃 推 行 期 內 ， 共 擬 備 了 六 份 特 別 報 告 。 然 而 ， 只 有

四 份 獲 計 劃 督 導 委 員 會 開 會 討 論 和 批 核 ， 其 餘 兩 份 則 以 電 郵 傳

閱 方 式 供 委 員 會 成 員 檢 視 和 批 核 。 除 特 別 報 告 外 ， 計 劃 督 導 委

員 會 還 須 檢 視 和 批 核 終 期 評 估 報 告 。 計 劃 的 六 份 終 期 評 估 報 告

中 ， 只 有 四 份 獲 適 時 批 核 ， 其 餘 兩 份 分 別 在 相 關 階 段 完 結 後 七

個 月 和 三 個 半 月 才 獲 批 核 。 審 計 署 建 議 ， 日 後 管 理 大 型 電 腦 計

劃 時 ，運 輸署 署長應 : (a ) 確 保 計劃督 導 委員 會舉 行足夠 會 議 以

履 行 其職 責； (b ) 安 排 在計 劃督 導委員 會 會議 上批 核所有 特 別 報

告；及 ( c ) 確保計劃督導委員會適時批核所有終期評估報告。

6 . 額 外 管 理 會 議 運 輸 署 就 受 控 計 劃 管 理 法 所 訂 正 式 管 理

架 構 以 外 ， 定 期 舉 行 三 組 額 外 管 理 會 議 ， 以 加 強 第 四 代 電 腦 發

牌 系 統 計 劃 的 監 察 工 作 。 這 些 會 議 沒 有 訂 明 職 權 範 圍 。 審 計 署

建 議 ， 日 後 管 理 大 型 電 腦 計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 就 受 控 計 劃 管

理 法 所 訂 正 式 管 理 架 構 以 外 定 期 舉 行 各 組 管 理 會 議 是 否 可 取 ，

適 時 徵 詢 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 的 專 家 意 見 ， 並 清 楚 界 定 該

等會議與計劃督導委員會如何在角色和職責上發揮相互作用。
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系統推行

7 . 第 四 代 電 腦 發 牌 系 統 分 七 個 階 段 推 行 ， 即 系 統 分 析 和 設

計 階 段 、 系 統 發 展 階 段 、 用 戶 驗 收 測 試 階 段 、 數 據 轉 換 階 段 、

第一期推行階段、第二期推行階段及系統護理和保養階段。

8 . 第 三 代 電 腦 發 牌 系 統 部 分 作 業 規 則 未 能 辨 識 系 統 分 析

和 設 計 階 段 的 報 告 並 無 涵 蓋 第 三 代 電 腦 發 牌 系 統 部 分 作 業 規

則 。 因 此 ， 計 劃 小 組 需 要 詳 細 研 究 第 三 代 電 腦 發 牌 系 統 的 程

式 ， 以 找 出 遺 漏 的 作 業 規 則 。 上 述 問 題 導 致 系 統 分 析 和 設 計 階

段 延 期 六 個 月 才 完 成 。 審 計 署 建 議 ， 日 後 管 理 電 腦 計 劃 時 ， 運

輸 署 署 長 應 採 取 適 當 措 施 ， 避 免 出 現 未 能 辨 識 已 開 發 電 腦 系 統

所有相關作業規則的情況。

9 . 用 戶 驗 收 測 試 階 段 發 現 程 式 錯 誤 在 用 戶 驗 收 測 試 階

段 ， 程 式 錯 誤 和 試 驗 數 據 問 題 均 會 記 錄 在 案 。 根 據 運 輸 署 的 記

錄 ， 該 署 對 該 階 段 錄 得 的 大 約 6 30 0 個 記 項 ， 花 了 很 長 時 間 作

出 修 正 。 運 輸 署 同 意 ， 這 是 造 成 計 劃 延 誤 的 原 因 之 一 。 審 計 署

建 議 ， 日 後 管 理 電 腦 計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 採 取 適 當 措 施 ， 減

少用戶驗收測試階段須予修正的程式錯誤。

1 0 . 更 換 主 要 計 劃 人 員 根 據 合 約 ， 主 要 計 劃 人 員 包 括 計 劃

小 組 的 核 心 和 非 核 心 成 員 。 核 心 成 員 須 為 計 劃 的 全 職 人 員 ， 而

更 換 核 心 成 員 ， 事 先 須 獲 運 輸 署 批 准 。 系 統 推 行 期 內 ， 核 心 成

員更換了 1 2 次。審計署發現，運輸署在更換人員後平均 8 個月

才 給 予 批 准 。 有 三 宗 個 案 的 替 任 人 員 ， 在 履 行 離 職 核 心 成 員 的

職 務 時 、 還 執 行 本 身 非 核 心 成 員 的 職 務 ， 為 期 7 至 1 6 個 月 不

等 。 審 計 署 建 議 ， 日 後 管 理 電 腦 計 劃 時 ， 運 輸 署 署 長 應 : (a ) 確

保 更 換 主 要 計 劃 人 員 前 得 到 運 輸 署 批 准 ， 以 符 合 相 關 合 約 規

定 ； 及 (b ) 確 保 核 心 成 員 為 計 劃 的 全 職 人 員 ， 以 符 合 合 約 規

定。

計劃推行 後評估

1 1 . 用 戶 部 門 須 於 電 腦 系 統 啓 用 後 六 個 月 內 向 政 府 資 訊 科 技

總 監 辦 公 室 提 交 計 劃 推 行 後 部 門 報 表 ， 以 監 察 行 政 電 腦 系 統 的



— 4 —

費 用 和 效 益 。 計 劃 推 行 後 部 門 報 表 內 說 明 計 劃 的 預 期 和 實 際 效

益 ／ 費 用 、 預 計 和 實 際 的 推 行 時 間 表 ， 以 及 差 異 的 成 因 。 政 府

資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 根 據 計 劃 推 行 後 部 門 報 表 的 資 料 ， 決 定 是

否需要進行計劃推行後檢討。

1 2 . 未 實 現 的 節 省 額 和 內 部 開 發 軟 件 的 員 工 費 用 審 計 署 發

現 ， 由 於 系 統 推 行 的 延 誤 ， 若 干 預 期 節 省 額 遲 了 26 個 月 才 實

現 。 然而 ，這 2 6 個 月 期間 未實 現的節 省 額並 無量 化，也 沒 有 在

計 劃 推 行 後 部 門 報 表 內 申 報 。 審 計 署 亦 發 現 ， 運 輸 署 在 計 劃 推

行 後 部 門 報 表 內 申 報 ， 由 於 推 行 期 較 長 ， 實 際 內 部 開 發 軟 件 員

工 工 作 量 為 1 0 79 個 人 月 ， 較 估 計 的 28 5 個 人 月 為 多 。 然 而 ，

該 署 沒 有 在 計 劃 推 行 後 部 門 報 表 內 申 報 相 對 估 計 費 用 的 實 際 員

工 費 用 。 未 實 現 節 省 額 和 實 際 員 工 費 用 屬 於 重 要 資 料 ， 理 應 在

計 劃 推 行 後 部 門 報 表 內 申 報 。 審 計 署 建 議 ， 日 後 管 理 電 腦 計 劃

時 ， 運 輸 署 署 長 應 確 保 所 有 重 要 資 料 ， 包 括 因 計 劃 延 誤 而 未 實

現 效 益 和 增 加 的 內 部 開 發 軟 件 員 工 費 用 ， 均 在 計 劃 推 行 後 部 門

報表內申報。

1 3 . 決 定 不 進 行 計 劃 推 行 後 檢 討 根 據 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦

公 室 的 指 引 ， 該 辦 公 室 在 決 定 是 否 進 行 計 劃 推 行 後 檢 討 時 ， 應

特 別 注 意 計 劃 推 行 後 部 門 報 表 內 就 推 行 的 嚴 重 延 誤 ， 以 及 與 議

定 的 成 本 效 益 數 字 有 重 大 差 異 所 述 的 程 度 。 雖 然 第 四 代 電 腦 發

牌 系 統 計 劃 出 現 嚴 重 延 誤 ， 並 曾 對 計 劃 投 放 大 量 的 額 外 人 力 資

源 ， 政 府 資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 仍 決 定 不 進 行 計 劃 推 行 後 檢 討 。

審 計 署 建 議 政 府 資 訊 科 技 總 監 應 計 及 第 四 代 電 腦 發 牌 系 統 計 劃

的 嚴 重 延 誤 和 相 應 財 政 影 響 ， 重 新 考 慮 先 前 認 為 無 需 進 行 計 劃

推行後檢討的決定。

當局的回 應

1 4 . 當局接納審計署的建議。

二零一零年四月


